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Nyckeltal för Norra Västmanlands Kommunalteknikförbund år 2025 
 
Under förbundets fem övergripande mål följs ett antal nyckeltal, som mäts med olika intervaller. 
Nyckeltal är viktiga verktyg för ledning och styrning, då de ger en objektiv grund för att bedöma 
prestation, framsteg och effektivitet inom förbundet. Syftet är att mäta hur väl målen uppfylls och 
att bedöma effektiviteten för de aktiviteter som utförs under respektive nyckeltal. Varje nyckeltal 
kopplas till de globala målen Agenda 2030 för hållbar utveckling. 
 
Mål 1. 
NVK har nöjda kunder, invånare och medverkar till attraktiva och säkra offentliga miljöer. 
Nyckeltal Beskrivning 

1.1  
Bostäder, Norberg 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mål år 2025:  
Ej aktuellt, då nyckeltalet 
ej mäts under året. 

För NVK är det viktigt att invånarna är nöjda och trygga med de bostäder 
som tillhandahålls i Norbergs kommun. 
Detta är ett utvecklingsnyckeltal för medborgarnas bedömning av 
bostadssituationen i kommunen enligt nöjd-kund-index (NKI) och  
nöjd-boende-index (NBI), skala 0-100. 
Mätning sker en gång vart tredje år genom enkätundersökning via externt 
företag. Den första mätningen av nyckeltalet genomfördes år 2023 och 
genomförs igen år 2026. 

 
1.2 
Fastighetsförvaltning 
av verksamhetslokaler 
 
 
 
 
 
 

 
Mål år 2025:  
Ej aktuellt, då nyckeltalet 
ej mäts under året. 

För NVK är det viktigt att medlemskommunernas verksamheter är nöjda med 
de lokaler som tillhandahålls i Fagersta och Norberg. 
Detta är ett utvecklingsnyckeltal för verksamheternas bedömning av 
verksamhetslokalerna i kommunerna enligt nöjd-kund-index (NKI) och 
totalindex, skala 0-100. 
Mätning sker en gång vart tredje år genom enkätundersökning via externt 
företag. Den senaste mätningen av nyckeltalet genomfördes år 2023 och 
genomförs igen år 2026.  
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Mål 1. 
NVK har nöjda kunder, invånare och medverkar till attraktiva och säkra offentliga miljöer. 
Nyckeltal Beskrivning 

1.3 
IT-support 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mål år 2025:  
Ej aktuellt, då nyckeltalet 
ej mäts under året. 

För NVK är det viktigt att kommunens verksamheter är nöjda med den  
IT-support som tillhandahålls. 
Detta är ett utvecklingsnyckeltal för verksamheternas bedömning av  
IT-supporten enligt nöjd-kund-index (NKI), skala 0-100.  
Mätning sker en gång vart tredje år genom enkätundersökning via externt 
företag. Den första mätningen av nyckeltalet genomfördes år 2023 och 
genomförs igen år 2026. 

  
1.4 
Lokalvård i 
verksamhetsfastigheter 
 
 
 
 
 

 
Mål år 2025:  
Ej aktuellt, då nyckeltalet 
ej mäts under året. 

För NVK är det viktigt att kommunens verksamheter är nöjda med kvaliteten 
och utförandet på lokalvården i lokaler som tillhandahålls av NVK. 
Detta är ett utvecklingsnyckeltal för verksamheternas bedömning av 
lokalvården, skala 0-100. 
Mätning sker en gång vart tredje år genom enkätundersökning via externt 
företag. Nästa mätning genomförs år 2026. Den senaste mätningen av 
nyckeltalet genomfördes år 2023 och genomförs igen år 2026. 

 
1.5 
Tryggt och säkert 
samhälle: Skapa 
trygghet genom färre 
släckta gatubelysningar 
 
 

 
Mål år 2025:  
336 stycken 

För NVK är det viktigt att alla som rör sig inom det offentliga rummet i 
kommunerna ska känna sig trygga och säkra. 
Mätning sker två gånger per år, i samband med delårsrapport och 
årsredovisning, genom egen undersökning via inkomna felanmälningar i 
Infracontrol Online.  
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Mål 1. 
NVK har nöjda kunder, invånare och medverkar till attraktiva och säkra offentliga miljöer. 
Nyckeltal Beskrivning 

1.6 
Kommunalteknik, 
Fagersta 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mål år 2025:  
Ej aktuellt, då detta är ett 
nytt nyckeltal där första 
mätningen kommer att ge 
ett utgångsvärde. 

För NVK är det viktigt att kommunens invånare är nöjda med kvaliteten och 
utförandet på den kommunala tekniken som tillhandahålls av förbundet. 
Genom medverkan i Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) undersökning 
Kritik på teknik får invånarna tycka till om kommunaltekniken, där NVK 
bedriver verksamhet inom områdena gator och vägar, parker och lekplatser 
samt vatten och avlopp. 
Detta nyckeltal mäter invånarnas nöjdhet med kommunaltekniken i procent, 
skala 0-100. 
Mätning sker en gång vart tredje år genom enkätundersökning via externt 
företag. Nyckeltalet mäts för första gången år 2025. Nästa mätning genomförs 
år 2028. 

 
1.7 
Kommunalteknik, 
Norberg 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mål år 2025:  
Ej aktuellt, då detta är ett 
nytt nyckeltal där första 
mätningen kommer att ge 
ett utgångsvärde. 

För NVK är det viktigt att kommunens invånare är nöjda med kvaliteten och 
utförandet på den kommunala tekniken som tillhandahålls av förbundet. 
Genom medverkan i Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) undersökning 
Kritik på teknik får invånarna tycka till om kommunaltekniken, där NVK 
bedriver verksamhet inom områdena gator och vägar, parker och lekplatser 
samt vatten och avlopp. 
Detta nyckeltal mäter invånarnas nöjdhet med kommunaltekniken i procent, 
skala 0-100. 
Mätning sker en gång vart tredje år genom enkätundersökning via externt 
företag. Nyckeltalet mäts för första gången år 2025. Nästa mätning genomförs 
år 2028. 
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Mål 2. 
NVK har god ekonomisk hushållning som ger långsiktigt utrymme för investeringar. 
Nyckeltal Beskrivning 

2.1 
Avvikelse mellan 
driftbudget och resultat 
före reglering av 
årsresultatet hos 
medlemskommunerna 
 
 
 

 
 
 

 
Mål år 2025:  
1,0 % 

För NVK är det viktigt att bedriva en ekonomiskt hållbar verksamhet. Budget 
ska vara i balans före reglering av årsresultatet. 
Vid framräkning av resultatet görs mätning efter reglering av  
VA-fonderna. VA kommer att vara i balans till följd av fondregleringen. 
Mätning genomförs på den anslagsfinansierade och den intäktsfinansierade 
budgeten, exklusive VA, vilket betyder att justerat resultat i driftredovisningen 
för respektive kommun slås samman och delas med den totala budgeten. 
Mätning sker av en procentuell avvikelse mellan driftbudget och utfall för drift 
i delårsrapporten respektive årsredovisningen, det vill säga två gånger per år, 
genom egen undersökning via ekonomisystemet. Norra Västmanlands 
ekonomiförvaltning, NVE, bistår vid mätning. 

 
2.2 
Avvikelse mellan 
helårsprognos i 
delårsrapport och 
helårsresultat i 
årsredovisning 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mål år 2025:  
2 000 000 kronor 

För NVK är det viktigt att bedriva en ekonomiskt hållbar verksamhet med 
ständiga förbättringar i fokus för Fagersta och Norbergs kommuner. 
Mätning sker av avvikelse i kronor mellan helårsprognos i delårsrapporten och 
helårsresultatet i årsredovisningen en gång per år genom egen undersökning 
via ekonomisystemet. Norra Västmanlands ekonomiförvaltning, NVE, bistår 
vid mätning. 

 
2.3 
Lägre belopp på 
investeringar än 
avskrivningar 
 
 
 
 
Mål år 2025:  
Årets 
investeringskostnader ska 
vara lägre än årets 
avskrivningar. 

För NVK är det viktigt att bedriva en ekonomiskt hållbar verksamhet med 
ständiga förbättringar i fokus för Fagersta och Norbergs kommuner. 
Målet är att hålla en god likviditet inom förbundet. NVK:s investeringar ska ej 
överstiga förbundets avskrivningar. 
Mätning sker av summan i kronor en gång per år genom egen undersökning 
via ekonomisystemet. Norra Västmanlands ekonomiförvaltning, NVE, bistår 
vid mätning. 
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Mål 2. 
NVK har god ekonomisk hushållning som ger långsiktigt utrymme för investeringar. 
Nyckeltal Beskrivning 

2.4 
Andel färdigställda 
reinvesteringsprojekt 
jämfört med 
planerade/budgeterade 
 
 
 
 
 
 

Mål:  
70,0 % 

För NVK är det viktigt att leverera utifrån de investeringsbeslut som 
medlemskommunernas respektive fullmäktige beslutar. Rätt kvalitet ska 
levereras till rätt kostnad inom rätt tid, varför nyckeltalet även tangerar mål 4. 
Detta är ett utvecklingsnyckeltal med mätning av procentuell andel av 
färdigställda reinvesteringsprojekt jämfört med planerade under innevarande 
budgetår. 
Mätning sker en gång per år genom egen undersökning via ekonomisystemet. 
Norra Västmanlands ekonomiförvaltning, NVE, bistår vid mätning. 

 
 
Mål 3. 
NVK är en attraktiv arbetsgivare. 
Nyckeltal Beskrivning 

3.1 
Medarbetarengagemang, 
totalindex 
(Kolada U00200) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mål år 2025:  
Ej aktuellt, då nyckeltalet ej 
mäts under året 

För NVK är det viktigt med medarbetare som mår bra, trivs och utvecklas 
tillsammans i organisationen. 
Hållbart medarbetarengagemang (HME) är ett sätt för att mäta 
medarbetarnöjdhet med få frågor. Undersökningsmetoden har tagits fram av 
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i samarbete med Rådet för 
främjande av kommunala analyser (RKA) och mäter såväl nivån på 
medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens förmåga att 
ta tillvara på och skapa engagemang.  
HME består av tre delindex (motivationsindex, ledarskapsindex och 
styrningsindex) samt ett totalindex. Medarbetarna besvarar frågorna på en 
skala 1-5. Resultaten på varje fråga omvandlas sedan till ett index med skala 
0-100. Totalindex är en sammanvägning av samtliga frågor i undersökningen. 
Ett högt värde indikerar en hög nivå på hållbart medarbetarengagemang. 
Mätning sker en gång vartannat år genom enkätundersökning via externt 
företag. Den senaste mätningen av nyckeltalet genomfördes år 2024 och 
genomförs igen år 2026. 
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Mål 3. 
NVK är en attraktiv arbetsgivare. 
Nyckeltal Beskrivning 

3.2 
Medarbetarengagemang, 
ledarskapsindex 
(Kolada U00202) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mål år 2025:  
Ej aktuellt, då nyckeltalet ej 
mäts under året. 

För NVK är det viktigt med medarbetare som mår bra, trivs och utvecklas 
tillsammans i organisationen. 
Hållbart medarbetarengagemang (HME) är ett sätt för att mäta 
medarbetarnöjdhet med få frågor. Undersökningsmetoden har tagits fram av 
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i samarbete med Rådet för 
främjande av kommunala analyser (RKA) och mäter såväl nivån på 
medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens förmåga att 
ta tillvara på och skapa engagemang.  
HME består av tre delindex (motivationsindex, ledarskapsindex och 
styrningsindex) samt ett totalindex. Ledarskapsindex består av de tre 
frågorna min närmaste chef visar uppskattning för mina arbetsinsatser, min närmaste 
chef visar förtroende för mig som medarbetare samt min närmaste chef ger mig 
förutsättningar att ta ansvar i mitt arbete. Medarbetarna besvarar frågorna på en 
skala 1-5. Resultaten på varje fråga omvandlas sedan till ett index med skala 
0-100. Ledarskapsindex är ett medelvärde av indexvärdet på de tre frågorna. 
Ett högt värde indikerar en hög nivå på organisationens ledarskap. 
Mätning sker en gång vartannat år genom enkätundersökning via externt 
företag. Den senaste mätningen av nyckeltalet genomfördes år 2024 och 
genomförs igen år 2026. 
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Mål 3. 
NVK är en attraktiv arbetsgivare. 
Nyckeltal Beskrivning 

3.3 
Medarbetarengagemang, 
motivationsindex 
(Kolada U00201) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mål år 2025:  
Ej aktuellt, då nyckeltalet ej 
mäts under året. 

För NVK är det viktigt med medarbetare som mår bra, trivs och utvecklas 
tillsammans i organisationen. 
Hållbart medarbetarengagemang (HME) är ett sätt för att mäta 
medarbetarnöjdhet med få frågor. Undersökningsmetoden har tagits fram av 
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i samarbete med Rådet för 
främjande av kommunala analyser (RKA) och mäter såväl nivån på 
medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens förmåga att 
ta tillvara på och skapa engagemang.  
HME består av tre delindex (motivationsindex, ledarskapsindex och 
styrningsindex) samt ett totalindex. Motivationsindex består av de tre 
frågorna mitt arbete känns meningsfullt, jag lär nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 
samt jag ser fram emot att gå till arbetet. Medarbetarna besvarar frågorna på en 
skala 1-5. Resultaten på varje fråga omvandlas sedan till ett index med skala 
0-100. Motivationsindex är ett medelvärde av indexvärdet på de tre frågorna. 
Ett högt värde indikerar en hög nivå på medarbetarnas motivation. 
Mätning sker en gång vartannat år genom enkätundersökning via externt 
företag. Den senaste mätningen av nyckeltalet genomfördes år 2024 och 
genomförs igen år 2026. 

 
  



Sida 10 (14) 
 

Mål 3. 
NVK är en attraktiv arbetsgivare. 
Nyckeltal Beskrivning 

3.4 
Medarbetarengagemang, 
styrningsindex 
(Kolada U00203) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mål år 2025:  
Ej aktuellt, då nyckeltalet ej 
mäts under året. 

För NVK är det viktigt med medarbetare som mår bra, trivs och utvecklas 
tillsammans i organisationen. 
Hållbart medarbetarengagemang (HME) är ett sätt för att mäta 
medarbetarnöjdhet med få frågor. Undersökningsmetoden har tagits fram av 
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i samarbete med Rådet för 
främjande av kommunala analyser (RKA) och mäter såväl nivån på 
medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens förmåga att 
ta tillvara på och skapa engagemang. 
HME består av tre delindex (motivationsindex, ledarskapsindex och 
styrningsindex) samt ett totalindex. Styrningsindex består av de tre frågorna 
jag är insatt i min arbetsplats mål, min arbetsplats mål följs upp och utvärderas på ett bra 
sätt samt jag vet vad som förväntas av mig i mitt arbete. Medarbetarna besvarar 
frågorna på en skala 1-5. Resultaten på varje fråga omvandlas sedan till ett 
index med skala 0-100. Styrningsindex är ett medelvärde av indexvärdet på 
de tre frågorna. Ett högt värde indikerar en hög nivå på organisationens 
styrning. 
Mätning sker en gång vartannat år genom enkätundersökning via externt 
företag. Den senaste mätningen av nyckeltalet genomfördes år 2024 och 
genomförs igen år 2026. 

 
3.5 
Sjukfrånvaro 
förbundets anställda, 
totalt 
(Kolada N00090) 
 
 
 
 

 
Mål år 2025:  
6,0 % 

För NVK är det viktigt med medarbetare som mår bra, trivs och utvecklas 
tillsammans i organisationen. 
Den totala sjukfrånvarotiden, ackumulerad under året, mäts som procentuell 
andel av den tillgängliga ordinarie arbetstiden. Samtliga av förbundets 
anställda personal avses.  
Mätning sker två gånger per år, i samband med delårsrapport och 
årsredovisning, genom egen undersökning via HR-systemet.  
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Mål 4. 
NVK levererar rätt kvalitet i rätt tid till rätt kostnad. 
Nyckeltal Beskrivning 

4.1 
Snabb hantering av 
felanmälan i 
rapporteringssystemet 
Infracontrol Online 
 
 

 
Mål år 2025:  
62,0 % 

För NVK är det viktigt att leverera rätt kvalitet till rätt kostnad inom rätt tid. 
Anmälda ärenden i Infracontrol Online ska besvaras inom 48 timmar. 
Mätning av procentuell andel besvarade ärenden sker två gånger per år, i 
samband med delårsrapport och årsredovisning, genom egen undersökning via 
Infracontrol Online.  

 
4.2 
Snabb hantering av 
felanmälan i 
rapporteringssystemet 
Topdesk 
 
 
 
 
 
 
Mål år 2025:  
99,6 % 

För NVK är det viktigt att leverera rätt kvalitet till rätt kostnad inom rätt tid. 
För alla anmälda IT-ärenden i Topdesk ska återkoppling ske inom fyra timmar 
(under vardagar/kontorstid). Alla ärenden som ej kräver felsökning eller 
utredning ska vara åtgärdade inom 48 timmar. 
Mätning av procentuell andel besvarade ärenden sker två gånger per år, i 
samband med delårsrapport och årsredovisning, genom egen undersökning via 
Topdesk. Den första mätningen av nyckeltalet genomfördes i samband med 
delårsrapporten år 2024.  

 
4.3 
Andel som får svar på 
e-post inom två dagar 
 
 
 
 

 
 
Mål år 2025:  
Ej aktuellt, då nyckeltalet 
ej mäts under året. 

För NVK är det viktigt att invånarna är nöjda med responstid och kvalitet på 
service och bemötande. 
Detta är ett utvecklingsnyckeltal som mäter procentuell andel av inskrivare 
som får svar på en enkel fråga via e-post inom två arbetsdagar. 
Mätning sker en gång vart tredje år genom enkätundersökning via externt 
företag. Den senaste mätningen genomfördes år 2023 och genomförs igen år 
2026. 
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Mål 4. 
NVK levererar rätt kvalitet i rätt tid till rätt kostnad. 
Nyckeltal Beskrivning 

4.4 
Andel som tar kontakt 
med förbundet via 
telefon som får ett 
direkt svar på en enkel 
fråga 
 
 
 
 
Mål år 2025:  
Ej aktuellt, då nyckeltalet 
ej mäts under året. 

För NVK är det viktigt att invånarna är nöjda med responstid och kvalitet på 
service och bemötande. 
Detta är ett utvecklingsnyckeltal som mäter procentuell andel av inringare som 
får direkt svar på en enkel fråga. 
Mätning sker en gång vart tredje år genom enkätundersökning via externt 
företag. Den senaste mätningen genomfördes år 2023 och genomförs igen år 
2026. 

 
 
Mål 5. 
NVK har social, miljömässig och ekonomisk hållbarhet i fokus. 
Nyckeltal Beskrivning 

5.1 
Nedskräpning ska 
minska med 50 % år 
2030 jämfört med år 
2020, Fagersta 
 
 
 
 
 
 
 
Mål år 2025:  
26,0 % 

För NVK är det viktigt att arbeta med långsiktigt hållbara åtgärder ur ett 
socialt, miljömässigt och ekonomiskt hållbart perspektiv. 
Nyckeltalet mäter genomsnittligt antal skräpföremål per 10 kvadratmeter med 
skattade värden enligt en formel. Alla skattade värden har ett skattat medelfel 
som redovisas av ett osäkerhetsmått med bokstavsbeteckningarna A-G:  
0-2 % A, 2-5 % B, 5-10 % C, 10-20 % D, 20-50 % E, 50-100 % F och 100 % 
G, där övre gränsen är uteslutande. 
Mätning sker en gång per år genom skräpmätning via organisationen Stiftelsen 
Håll Sverige Rent. 
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Mål 5. 
NVK har social, miljömässig och ekonomisk hållbarhet i fokus. 
Nyckeltal Beskrivning 

5.2 
Nedskräpning ska 
minska med 50 % år 
2030 jämfört med år 
2020, Norberg 
 
 
 
 
 
 
 
Mål år 2025:  
26,0 % 

För NVK är det viktigt att arbeta med långsiktigt hållbara åtgärder ur ett 
socialt, miljömässigt och ekonomiskt hållbart perspektiv. 
Nyckeltalet mäter genomsnittligt antal skräpföremål per 10 kvadratmeter med 
skattade värden enligt en formel. Alla skattade värden har ett skattat medelfel 
som redovisas av ett osäkerhetsmått med bokstavsbeteckningarna A-G:  
0-2 % A, 2-5 % B, 5-10 % C, 10-20 % D, 20-50 % E, 50-100 % F och 100 % 
G, där övre gränsen är uteslutande. 
Mätning sker en gång per år genom skräpmätning via organisationen Håll 
Sverige Rent. 

 
5.3 
Totala 
energianvändningen i 
huvudsakligen 
verksamhetslokaler, 
kWh/m2 och år (BRA), 
ska årligen minska 
fram till och med år 
2030 med utgångsår 
2020, Fagersta 
 

Mål år 2025:  
148 kWh/m2 

För NVK är det viktigt att arbeta med långsiktigt hållbara åtgärder ur ett 
socialt, miljömässigt och ekonomiskt hållbart perspektiv. 
Mätning sker två gånger per år, i samband med delårsrapport och 
årsredovisning, genom egen undersökning av energistatistik. 
 
 

 
5.4 
Totala 
energianvändningen i 
verksamhetslokaler och 
bostäder, kWh/m2 och 
år (BRA), ska årligen 
minska fram till och 
med år 2030 med 
utgångsår 2020, 
Norberg 
 

Mål år 2025:  
182 kWh/m2 

För NVK är det viktigt att arbeta med långsiktigt hållbara åtgärder ur ett 
socialt, miljömässigt och ekonomiskt hållbart perspektiv. 
Mätning sker två gånger per år genom egen undersökning av energistatistik. 
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Mål 5. 
NVK har social, miljömässig och ekonomisk hållbarhet i fokus. 
Nyckeltal Beskrivning 

5.5 
Energianvändning per 
gatubelysning, 
kWh/ljuspunkt, ska 
minska fram till år 
2030, Fagersta 
(Kolada U07426) 
 
 
 
 

 
Mål år 2025:  
2,6 kWh/ljuspunkt 

För NVK är det viktigt att arbeta med långsiktigt hållbara åtgärder ur ett 
socialt, miljömässigt och ekonomiskt hållbart perspektiv. 
Nyckeltalet kan endast mätas i Fagersta, då det saknas möjlighet att mäta 
belysningen i Norberg på grund av att kommunens anläggningar ingår i ett 
ackordsabonnemang. Värdet anges i antal kilowattimmar (kWh) som använts 
per gatubelysning som kommunen ansvarar för längs kommunalt, enskilt och 
statligt vägnät. 
Mätning sker en gång per år, i samband med årsredovisning, genom egen 
undersökning av energistatistik. 

 
5.6 
Mängd producerat 
vatten jämfört med 
mängd debiterat 
vatten, Fagersta 
 
 
 

 
Mål år 2025:  
17,0 % (rikssnitt) 

För NVK är det viktigt att bedriva ett långsiktigt hållbart miljöarbete. 
Mängd producerat vatten jämförs med mängd debiterat vatten och anges i 
procentuell förlust. 
Mätning sker en gång per år, i samband med årsredovisning, genom egen 
undersökning via vattenstatistik. Den första mätningen av nyckeltalet 
genomfördes år 2024. 

 
5.7 
Mängd producerat 
vatten jämfört med 
mängd debiterat 
vatten, Norberg 
 
 
 
 
Mål år 2025:  
17,0 % (rikssnitt) 

För NVK är det viktigt att bedriva ett långsiktigt hållbart miljöarbete. 
Mängd producerat vatten jämförs med mängd debiterat vatten och anges i 
procentuell förlust. 
Mätning sker en gång per år genom egen undersökning via vattenstatistik. Den 
första mätningen av nyckeltalet genomfördes år 2024. 

 
 


