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Revisorerna

Till
Forbundsdirektionen

For kinnedom
Kommunfullméktige Fagersta
Kommunfullméktige Norberg

Revisorernas granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet med inriktning pa
organisatorisk och social arbetsmiljo
Vi har granskat om forbundsdirektionen har sdkerstillt ett indamaélsenligt systematiskt arbetsmil-
joarbete med avseende pé organisatorisk och social arbetsmiljo. Var samlade bedomning utifran
granskningens syfte ér att direktionen har sikerstéllt ett indasmaélenligt systematiskt arbetsmiljo-
arbete avseende organisatorisk och social arbetsmiljo.
Direktionen har antagit ett flertal for forbundet styrande dokument som redogor for olika aspekter
av forbundets arbetsmiljo, organisatoriska liksom sociala. Daremot bedomer vi att ett flertal av
dokumenten ar fordldrade och konstaterar utifrdn genomforda intervjuer att en del av dokumenten
inte anvinds. Att flera av dokumenten inte dr reviderade beror enligt intervjuade pa att forbundet
saknar en egen HR-funktion.
Utifran vér bedomning och slutsats rekommenderar vi forbundsdirektionen att:

o Sikerstill att en HR-funktion finns tillgédnglig som stod for forbundets verksamhet.

e Revidera de styrdokument som dr fordldrade samt upphdva de som inte anvénds.

o Sikerstilla att det sker regelbundna medarbetarundersékningar.

e Se dver orsakerna till det 1aga resultatet pA medarbetarenkéten.

e Uppmuntra anvidndandet verksamhetssystemet for rapportering av arbetsmiljorelaterade
héndelser och observationer.

o Sikerstilla att samtliga medarbetare halls uppdaterade avseende den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon, till exempel genom uppfoljande kontroller inom intern kontroll.

Vi onskar att forbundsdirektionen senast den 31 maj 2024 inkommer med svar pa vilka atgéarder
de dmnar vidta med anledning av vad som framkommit i granskningen.
For revisionen

Georgios Kafetzis
Ordforande
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Sammanfattning

KPMG har av Norra Vastmanlands Kommunalteknikforbunds (NVK) revisorer fatt i
uppdrag att éversiktligt granska forbundets systematiska arbetsmiljoarbete (SAM) med
inriktning pa organisatorisk och social arbetsmiljo.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om direktionen har sakerstéllt ett
andamalsenligt arbetsmiljoarbete avseende organisatorisk och social arbetsmiljo.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att direktionen har
sakerstallt ett andasmalenligt arbetsmiljoarbete avseende organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Direktionen har antagit ett flertal for férbundet styrande dokument som redogér for olika
aspekter av forbundets arbetsmiljd, organisatoriska liksom sociala.

Daremot bedomer vi att ett flertal av dokumenten ar féraldrade och konstaterar utifran
genomfdrda intervjuer att en del av dokumenten inte anvands. Att flera av dokumenten
inte ar reviderade beror enligt intervjuade pa att forbundet saknar en egen HR-funktion.

| det foljande redovisas vara bedomningar och rekommendationer kopplat il
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Beddmning Rekommendationer
Bedrivs det ett systematiskt Utifrdn mottagen Séakerstall att en HR-funktion
arbetsmiljdarbete? dokumentation och finns tillganglig som stod for

genomférda intervjuer kan vi | férbundets verksamhet.
konstatera att det bedrivs ett
systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Revisionsfraga Beddmning Rekommendationer

Finns en tydlig roll- och Vi beddmer att det finns en Inga rekommendationer.
ansvarsfordelning for det systematiska | tydlig roll- och
arbetsmiljoarbetet med fokus pa social | ansvarsfordelning for det
och organisatorisk arbetsmiljo? systematiska
arbetsmiljoarbetet med fokus
pa social och organisatorisk
arbetsmiljo.
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Revisionsfraga

Beddmning

Rekommendationer

Finns mal och styrdokument som &r
vagledande for verksamhetens
arbetsmiljdarbete?

Det finns styrande dokument
avseende verksamheternas
arbetsmiljdarbete, men det
dokument som redogor for
forbundets mal &r enligt
intervjuade foraldrat.

Revidera de styrdokument
som ar foraldrade samt
upphéva de som inte
anvands.

Uppmuntra anvandandet av
verksamhetssystemet for
rapportering av
arbetsmiljorelaterade
héndelser och observationer.

Revisionsfraga

Beddmning

Rekommendationer

Ar organisatoriska och sociala
arbetsmiljdaspekter integrerade?

| arshjulet for SAM finns det
ett flertal aktiviteter
avseende organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Inga rekommendationer.

Revisionsfraga

Beddmning

Rekommendationer

Gors regelbundna undersékningar av
den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon?

Forbundet har nyligen infort
arliga medarbetarenkater
samt genomfort aktiviteter
enligt SAM:s arshjul.

Sékerstalla att det sker
regelbundna
medarbetarundersokningar.

Se over orsakerna till det laga
resultatet pa
medarbetarenkéten.

Revisionsfraga

Beddmning

Rekommendationer

Utarbetas handlingsplaner pa
overgripande niva och ute i
verksamheten?

Vi bedémer utifran mottagna
uppgifter att det utarbetas
handlingsplaner pa
Overgripande niva och att
det &ven sker ute i
verksamheterna vid behov.

Inga rekommendationer.

Revisionsfraga

Beddmning

Rekommendationer

Tillhandahalls utbildning avseende
organisatorisk och social arbetsmilj6?

Chefer och skyddsombud
gar utbildningar som
hanterar
arbetsmiljdaspekter.

For medarbetarna sker
arbetsplatstraffar.

Séakerstélla att samtliga
medarbetare halls
uppdaterade avseende den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Till exempel
genom uppféljande kontroller
inom intern kontroll.

Revisionsfraga

Beddmning

Rekommendationer

Vilken aterrapportering far direktionen
géallande organisatorisk och social
arbetsmiljo?

Direktionen far enligt
uppgifter évergripande
aterrapportering vid

Inga rekommendationer.
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sammantraden och mer
férdjupad uppféljning i
samband med férbundets
arsredovisning.
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Bakgrund

KPMG har av Norra Vastmanlands Kommunalteknikférbunds revisorer fatt i uppdrag att
oversiktligt granska det systematiska arbetsmiljoarbetet med inriktning pa
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Av Arbetsmiljéverkets foreskrift (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo
framgar att arbetsgivaren ska ha kunskap om hur ohalsosam arbetsbelastning
forebyggs och hanteras, att arbetsgivaren ska faststalla mal for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon samt ha kunskap om hur krankande sarbehandling férebyggs
och hanteras.

Foreskriften staller krav pa att arbetsgivaren ska se till att det finns forutsattningar for
chefen i form av tillréackliga befogenheter, en rimlig arbetsbelastning och att det finns
stod att fa i rollen som chef.

Revisorerna i Norra Vastmanlands Kommunalteknikférbund beddmer att eventuella
brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet kan fa stora konsekvenser for den sociala
och organisatoriska arbetsmiljon samt for kvaliteten i férbundets verksamheter och vill
darfor genomféra en granskning inom omradet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om direktionen har sakerstéllt ett
andamalsenligt arbetsmiljparbete avseende organisatorisk och social arbetsmiljo.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Bedrivs det ett systematiskt arbetsmiljdarbete?

— Finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning fér det systematiska arbetsmiljoarbetet
med fokus pa social och organisatorisk arbetsmiljo?

— Finns mal och styrdokument som ar vagledande for verksamhetens
arbetsmiljoarbete?

e Ar organisatoriska och sociala arbetsmiljpaspekter integrerade?
— Gors regelbundna undersoékningar av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon?
e Utarbetas handlingsplaner pa 6vergripande niva och ute i verksamheten?
— Tillhandahalls utbildning avseende organisatorisk och social arbetsmiljc?

— Vilken aterrapportering far direktionen géallande organisatorisk och social
arbetsmilj6?

Granskningen avgrénsas till den organisatoriska och sociala arbetsmiljén inom
férbundets samtliga verksamheter.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

2.3

KPMG'

Norra Vastmanlands Kommunalteknikférbund
Granskning av det systemestiska arbetsmiljdarbetet med inriktning pa organisatorisk och social

2024-03-26

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

— Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §

— Arbetsmiljolagen (1977:1160)

— Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 — Systematiskt arbetsmiljdarbete

— Arbetsmiljéverkets foreskrift AFS 2015:4 — Organisatorisk och social arbetsmiljo

— Eventuella 6vriga beslutade styrdokument och mal avseende arbetsgivaransvaret
med fokus pa social och organisatorisk arbetsmiljo.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med:
- Ordférande i direktionen

Forbundschefen

Enhetschef

Fackliga representanter

Samtliga av de intervjuade har givits mojligheten att faktakontrollera ett utkast av
rapporten for att inkomma med synpunkter om eventuella felaktigheter. Aterkoppling
har enbart inkommit fran direktionens ordférande och férbundschefen.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Styrdokument

Ett flertal av de styrdokument som har mottagits for denna granskning ar fran nar
forbundet bildades. Intervjuade uppger att det pagar en 6versyn av forbundets
styrdokument men att det &ar en hel del arbete kvar att gora da forbundet saknar en
egen HR-funktion som kontinuerligt kan arbeta med revideringen. Intervjuade uppger
att det finns en 6verenskommelse om att forbundet skulle fa hjalp med HR-fragor fran
Fagersta kommun men att det inte har blivit sa.

| dagslaget koper NVK HR-support fran Fagersta kommun, men enligt intervjuade har
Fagersta kommun vissa begransningar inom HR avseende personal.
Systematiskt arbetsmiljoarbete

| ett av de mottagna dokumenten framgar det att NVK bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM)! i syfte uppna en god arbetsmiljo och for att férebygga ohalsa.
Enligt dokumentet ska SAM inga som en naturlig del i férbundets vardag och
verksamhet. SAM handlar om att i samspel och samverkan med medarbetare och
skyddsombud:

o ldentifiera och bedéma fysiska, organisatoriska och sociala risker i befintlig
verksambhet.

o Gora konsekvensbeddmningar infor planerade férandringar.
o Genomftra atgarder for att utveckla och forbattra arbetsmiljoforhallanden.
o Uppratta handlingsplaner for de atgarder som inte kan genomforas direkt.

o Folja upp att genomforda atgarder har gett énskat resultat.

| rutinen for det systematiska arbetsmiljdarbetet beskrivs ett antal aktiviteter avseende
arbetsmiljoarbetet:

o Arbetsplatstraffar.

o Samverkansgrupp / skyddskommitté.

o Medarbetarsamtal.

o LoOnesamtal / |6nedialog.

o Introduktion och nyanstéllda eller omplacerade medarbetare.
o Rapportering till tillbud och arbetsolycksfall.

o Rehabilitering.

o Riskbeddmning.

1 Rev rutin for systematiskt arbetsmiljparbete, 2018-11-22.
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o Skyddsronder.
o Internkontroll av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Ansvaret for aktiviteterna inom SAM ar fordelat mellan olika chefer, se kapitel 3.2
Roller och ansvar for en utférligare redogorelse av férbundets ansvarsférdelning
avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Ett arshjul?> beskriver nar under aret som de olika aktiviteterna ska utforas.

SAMMANSTALLNING

ARBETSMILUODOKUMENTATION

LONESAMTAL

ARBETSMILIODO
KUMENTATION
CHEFER : [ Riskanalyser
sker liipand
LONEDIALOG
VISION
SKYDDSRONDER
(inidustie LONEDIALOG
brandskydd)

KOMMUNAL

| Q1 (februari/mars) ska varje chef hdlla Ionesamtal med sina anstéllda, dar de foljer de
uppsatta lonekriterierna inom NVK.

I Q2 (april) ska cheferna som har hand om kommunalarbetarna utféra |6nedialoger
innan l6nen publiceras. | Q2 (maj) ska cheferna for tjansteman utfora Ionedialoger med
deras anstéllda

I Q3 (julifaugusti/september) ska skyddsronderna utféras och inom detta inryms aven
brandskyddsrond. Arbetsmiljddokumentation kring alla aktiviteter inom SAM ska
dokumenteras i september och oktober varje ar. Det finns en av NVK framtagen

2 Arshjul fér SAM (Systematiskt Arbetsmiljdarbete). 2018-11-01.
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blankett for detta®. Blanketten ska fyllas i for att cheferna ska styrka att de utfort de
olika omradena inom SAM.

| Q4 (oktober/november) utférs medarbetarsamtalen med varje anstélld inom NVK.
Samtalen utférs enligt mall. 1 Q4 (november/december) skall all
arbetsmiljddokumentation sammanstéllas av HR.

Vi har for denna granskning mottagit mallar for genomférande av Ionesamtal* och
medarbetarsamtal®. Bada mallarna &r uppréattade under 2022 och reviderade under
2023.

Policy for arbetsmiljd, rehabilitering samt alkohol och droger

Forbundet har en policy for arbetsmiljo, rehabilitering samt alkohol och droger®. Policyn
godkandes av direktionen 2020-10-29 och reviderades 2022-12-05.

| policyn framgar det att forbundet kontinuerligt arbetar med att identifiera risk- och
friskfaktorer genom ett férebyggande systematiskt miljoarbete i ndra samarbete med
ledning, medarbetare och skyddsombud i syfte uppna en god arbetsmiljo.

Personalpolicy

Det finns aven en for forbundet antagen personalpolicy’. Policyn antogs 2004 och
innehaller férbundets grundvarderingar, viktigaste mal och handlingsvagar. Férbundet
vill att det synsétt som policyn ger uttryck fér ska omfatta alla; beslutsfattare, chefer
och medarbetare.

Forbundets vilja utrycks genom ett antal mal i personalpolicyn. Malen &r sorterade
under olika omraden, dar de olika malen redovisas i bilaga 1.

Personalpolicyn ska ses som ett arbetsdokument och anstéllda i forbundet ska utifran
de mal som framgar i den diskutera vad policyn betyder for deras verksamhet och vad
de bor gora for att uppna malen i policyn. Dessa diskussioner ska ske vid
arbetsplatsmoten. Medarbetarna uppmanas aven att inom sina enheter félja upp, till
exempel en gang om aret, hur val de har lyckats med malen.

Personalpolicyn ar framtidsinriktad och det framgar i policyn att férbundets ambition &r
att det som star i policyn ska vara uppfyllt inom en femarsperiod, det vill saga 2009.

Intervjuade framhaller att férbundets personalpolicy ar foraldrad och att dokument
borde upphavas da det inte f6ljs helt och hallet.

3 Arbetsmiljodokumentation, 2019-11-05.

4 Lénesamtal, antagen 2022-06-30. Reviderad 2023-02-15.

5 Medarbetarsamtal, antagen 2022-06-30. Reviderad 2023-09-28.

6 Policy for arbetsmiljo, rehabilitering samt alkohol och droger, 2022-09-28.
7 Personalpolicy, 2004-04-29.
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Gemensam vardegrund NVK

Under 2022 antog forbundsdirektionen en gemensam vardegrund for NVK&,
Vardegrunden beskriver hur forbundet forhaller sig till sitt gemensamma uppdrag.

Vardegrunden bestar av fyra framgangsfaktorer, vilka syftar till att forbundet I6ser sitt
uppdrag pa basta satt:

o Mod, vi antar utmaningar och utvecklar méjligheter.
o Oppenhet, 6ppenhet, kommunikation och insyn &r viktiga ledord for férbundet.

o Trygghet, vi stravar efter att skapa fortroendefulla relationer i ett 6ppet och
tillatande klimat.

o [Engagemang, vi visar genuint intresse for vart arbete, for vara medarbetare och
for vara kunder.

Symboliken i ordet MOTE beskriver enligt vardegrunden NVK:s funktion att i
samverkan med Fagersta och Norberg bidra till kommunernas utveckling och
attraktivitet. NVK ska via samverkan se till att kommunerna far en kvalitativ miljé for alla
invanare, samt via samrad och moéten med kommunerna och dess invanare arbeta for
att tillgodose behoven inom forbundets verksamhetsomrade.

Personalpolitiskt atgardsprogram vid organisations- och
verksamhetsforandringar

Forbundets personalpolitiska atgardsprogram vid organisations- och
verksamhetsforandringar antogs 2004°. | programmet klargors det for atgarder vid
omstandigheter avseende:

o Behandling av vakanta befattningar.

o LOnegaranti.

o Tjansteledighet.

o Utvecklingsstod.

o Studieledighet under uppsagningstid.

o Sarskild alderspension.

o Ovrigt (underlatta uppsagd arbetstagares moéjlighet till annat arbete).
o Stodatgarder.

o Samverkan.

8 Gemensam vardegrund NVK, 2022-06-30.
9 Personalpolitiskt atgardsprogram vid organisations- och verksamhetsférandringar, 2004-01-29.
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Rapportering och utredning av arbetsskador och tillbud

Vi har for denna granskning mottagit en av direktionen faststalld rutin for rapportering
och utredning av arbetsskador och tillbud?©.

Rutinen faststalldes 2004 och ser ut enligt féljande:

Rutin - Arbetsskada

Rutin - Tillbud

Arbetsskadan ska omgéende anmalas till
narmaste arbetsledare.

Tillbud ska omgaende anmalas till narmaste
arbetsledare.

Arbetsledaren ansvarar for utredningen
och att Forsakringskassans blankett
"Anmalan om arbetsskada” (FKF 9210)

fylls i.

Anmélan ska goéras pa blanketten
"Tillbudsrapport” som ska finnas hos
arbetsledaren. Denne ansvarar for att
tillbudrapporten blir ifylld. Arbetsledaren
ansvarar for att foérhindra att tillbudet upprepas.

Arbetsledaren, skyddsombudet och den
skadade skriver under
arbetsskadeanmalan.

Arbetsledaren

o  Sander originalet till
personalkonsulenten pa personal-
och Iéneavdelningen,

o Sander en kopia till
skyddsombudet,

o Sander en kopia till
férbundschefen att foredras i
samverkansgruppen,

o Behaller en kopia pa arbetsstéllet

Arbetsledaren och den anstéllde skriver under
tillbudsrapporten.

Arbetsledaren

o Sander originalet till
personalkonsulenten pa personal- och
I6neavdelningen,

o Sander en kopia till skyddsombudet,

o Behaller en kopia pa arbetsstéllet

Om arbetsskadan foranlett dodsfall,
svarare personskada eller drabbat flera
anstallda, ska arbetsmiljdinspektionen
underrattas omgaende per telefon.
Ansvaret ligger hos arbetsledaren. Denne
meddelar ocksa skyddsombudet och
personalkonsulenten. Vastmanland tillhér
arbetsmiljdinspektionen i Orebro. Enligt
arbetsmiljoinspektionen ar det svart att
ange vad som ar "svarare personskada”.
Om ni ar tveksamma ring aven da till
arbetsmiljdinspektionen.

Vid tillbud som inneburit allvarlig fara fér liv eller
hélsa ska arbetsmiljdinspektionen underréttas
per telefon. Ansvaret ligger hos arbetsledaren.
Denne meddelar ocksa skyddsombudet och
personalkonsulenten. Vastmanland tillhor
arbetsmiljdinspektionen i Orebro.

Vid intervju uppger dock intervjuade att forbundet idag anvander sig av ett
verksamhetssystem for rapportering av arbetsskador, tillbud och risker.
Verksamhetssystemet finns som applikation fér medarbetare att ladda ner i den egna

10 Rutiner vid handlaggning av arbetsskadattillbud, 2004-01-09.
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telefonen. Nar en handelse har anmalts i systemet beslutar enhetschefen for den
berdrda verksamheten om det ska tillséttas en utredning av handelse eller inte.

Enligt intervjuade har det varit en utmaning att f& medarbetare att rapportera in
handelser. De flesta anmalningarna som goérs avser olyckor och fa avser
riskobservationer. Intervjuade uppger att det arbetas for att fler riskobservationer ska
rapporteras i syfte att kunna anvanda de for att férbygga framtida risker.

Intervjuade forklarar vidare att det i férbundets verksamhetssystem finns en checklista
som ska anvandas vid de skyddsronder som genomfors. Skyddsronderna genomférs
enligt intervjuade sex, sju ganger per ar av omradescheferna tillsammans med fackliga
representanter.

Lokalt samverkansavtal NVK

Det finns ett fér forbundet antaget samverkansavtal'!. Avtalet ska ge férutsattningar for
ett positivt arbetsklimat och en god arbetsmiljé dar inflytande, delaktighet och
utveckling ar rattigheter for alla arbetstagare. Syftet med samverkansavtalet ar att
starka och forbattra NVK:s verksamhet, effektivitet och samarbete genom att arbets-
tagarna ges battre mojlighet till information, inflytande och delaktighet pa den egna
arbetsplatsen.

Arbetsplatsen och arbetsplatstraffarna ar grunden for samverkansavtalet. Syftet med
arbetsplatstréffarna ar enligt avtalet att skapa ett forum foér dialog mellan anstallda och
arbetsledning samt att tidigt komma in och ge mdjlighet att gemensamt arbeta med
planering och uppféljning av arbetet inom det egna omradet.

Enligt det lokala samverkansavtalet ska arbetsplatstraffarna i regel genomféras 1 gang
per manad och det ar arbetsledaren/chefens ansvar att detta sker. Vid traffarna ska det
foras minnesanteckningar som ska foljas upp vid nastkommande tréaff. Vid traffarna kan
man bade ta emot och fora vidare arenden till samverkansgruppen.

Samverkansgruppen ska enligt det lokala samverkansavtalet framst vara ett forum for
information, diskussion och samverkan fére beslut i aktuella personal- och
verksamhetsfragor inom arbetsplatsernas, avdelningarnas och férbundets
verksamhetsomrade. Samverkansgruppen ska enligt arbetsmiljolagens regler*? vara en
skyddskommitté. Vid samverkansgruppens behandling av verksamhetsfragor ska
planeringen enligt forbundets samverkansavtal ses utifran en helhetssyn dar
arbetsmiljo och medbestammande ingar som en naturlig del i arbetsplatsernas,
avdelningarnas och forbundets verksamhet. Da arende behandlats i
samverkansgruppen har arbetsgivarens skyldighet enligt 11 och 19 88§ fullgjorts. Vid
oenighet i samverkansgrupp kan arbetstagarorganisationen begéara att arbetsgivaren
fullgor sin forhandlingsskyldighet enligt MBL.

Forbundets 6vergripande verksamhet har en central samverkansgrupp. Ledaméterna i
den centrala samverkansgruppen utses av féljande parter:

o Kommunal, minst 1 eller max 2 ledamdter.

11 | okalt samverkansavtal NVK, 2018-10-23.
12 Arbetsmiljolagen 6 kap § 8.
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o Vision, minst 1 eller max 2 ledamoter.
o Arbetsgivaren, 2 ledamoter.

Beddmning
Var bedomning ar att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Vidare bedémer vi att det i allt vasentligt finns mal och styrdokument som ar
vagledande for verksamhetens arbetsmiljdarbete, samt att organisatoriska och
sociala arbetsmiljdaspekter ar integrerade.

Genom granskning av mottagna styrdokument kan vi konstatera att NVK bedriver ett
systematiskt arbetsmiljdarbete. Férbundet har utdver upprattade policys for arbetsmiljo
och en for forbundet gemensam vardegrund, aven atgardsprogram, rutiner for
arbetsskador och tillbud samt ett samverkansavtal som redogér for hur medarbetare
inkluderas i fragor som ror arbetsplatsen.

Vi konstaterar daremot att en del av styrdokumenteten ar foraldrade och ej efterlevs,
dar ibland forbundets personalpolicy. Policyn redogor for ett flertal mal som ska ge
uttryck for forbundets vilja, men da policyn enligt intervjuade borde upphavas &ar det
inte mojligt att utifran policyn bedéma att det finns mal som &ar vagledande for
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Daremot kan syftet med férbundets arbete med
SAM, Uppna en god arbetsmiljo och for att forebygga ohalsa, likstallas med mal som
ska vara vagledande for verksamheternas arbetsmiljdarbete.
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Roller och ansvar

| rutinen for systematiskt arbetsmiljdarbete redogors for ansvarsfordelningen avseende
arbetsmiljoarbetet inom NVK. | rutinen framgar att forbundsdirektionen har det yttersta
ansvaret for NVK:s arbetsmiljo. Forbundsdirektionen ska enligt rutinen:

- Kontinuerligt folja upp arbetsmiljoarbetet.

- Ansvara for att avdelningens arbete bedrivs som en integrerad och prioriterad
del av verksamheten.

- Ansvara for att erforderliga resurser finns for att arbetsmiljoarbetet ska kunna
genomforas.

- Besluta om policyfragor inom arbetsmiljoarbetet och besluta om
delegationsfragor.

Det 6vergripande ansvaret for verksamheternas arbetsmiljo ligger dock enligt rutinen
for systematiskt arbetsmiljoarbete pa forbundschefen da forbundsdirektionen inte
utdvar nagon direkt ledning av den dagliga verksamheten. Férbundschefen ska enligt
ansvarsfordelningen inneha kunskaper och kompetens om den lagstiftning, de avtal
samt de forfattningar och lokala féreskrifter som rér verksamheten. Férbundschefen
ska aven forvisa sig om att respektive avdelningschef har tillrdcklig kompetens och
kunskap om den arbetsmiljélagstiftning, arbetsmiljdavtal samt de forfattningar fér lokala
foreskrifter som beror avdelningens verksamhetsomrade.

| den ansvarsfordelning som framgar av férbundets rutin for systematiskt
arbetsmiljoarbete beskrivs dven ansvaret hos avdelningschefen, forsta linjens chef och
personalhandlaggare/HR.

Avdelningschefen ansvarar for den direkta ledningen av verksamheten inom sin
respektive avdelning inom gallande delegationsordning och de ekonomiska ramar
direktionen anvisat.

Aven forsta linjens chefer ska inneha kunskaper och kompetens om den
arbetsmiljolagstiftning, arbetsmiljdavtal samt de forfattningar och lokala féreskrifter som
ber6r avdelningens verksamhetsomrade.

Enligt ansvarsfordelningen finns det ett antal punkter avseende forbundets arbetsmiljo
som ligger under personalhandlaggares/HR:s ansvar. Bland annat ska HR genomféra
arlig internkontroll och sammanstalla det systematiska arbetsmiljoarbetet i hela
forbundet. HR ska a&ven sammanstalla och redovisa sjukfranvaro, personalomsattning
och sjuk och aktivitetsersattning samt planera allman och dvergripande information och
utbildning.

For att arbetsgivaren ska kunna fullgdra sitt ansvar for arbetsmiljo kan arbetsgivaren
valja att delegera vissa arbetsuppgifter. Nar det sker ska arbetsgivaren fylla i ett
formular for delegering av arbetsuppgifter med atfoljande arbetsmiljoansvar'®. | den
skriftliga delegeringen ska det framga vem som ar mottagare av delegeringen, vilka
arbetsuppgifter som delegeras och en bilaga dver vilka fullgérande av uppgifter som
delegationen innebéar. Den som delegerar arbetsuppgifter ska &ven besvara om

13 Delegering av arbetsmiljduppgifter med atfoljande arbetsmiljdansvar.
14

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.21

KPMG'

Norra Vastmanlands Kommunalteknikférbund
Granskning av det systemestiska arbetsmiljdarbetet med inriktning pa organisatorisk och social

2024-03-26

mottagaren har kunskaper och kompetens i arbetsmiljoéfragor, om mottagaren har getts
relevanta befogenheter samt om mottagaren forfogar 6ver relevanta ekonomiska
resurser for att kunna fullgdra ansvaret.

Beddmning

Var bedomning ar att det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning for det
systematiska arbetsmiljdarbetet med fokus pa social och organisatorisk
arbetsmiljo.

Vi baserar bedomningen pa att det finns en formell rutin for ansvarsférdelningen
avseende arbetsmiljdarbetet inom NVK. | rutinen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet redogors det tydligt for vem som ansvarar for vilka delar av
forbundets arbetsmiljo, organisatorisk sa val som social.

Det finns @ven en formell rutin for hur delegering av arbetsmiljduppgifter ska ske mellan
anstallda i forbundet.

Vi ser dock att tillampbarheten av ansvarsfordelningen enligt arshjulet for SAM inte &r
helt anvandbar da forbundet, som framgar i kapitel 3.1 Styrdokument, saknar en egen
HR-funktion som kan arbeta kontinuerligt med forbundets personalfragor.
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Uppfoljning och utbildning

Aterrapportering

Intervjuade har uppgett att férbundsdirektionen har en staende punkt vid sina
sammantraden dar férbundschefen medverkar och redogor for handelser avseende
personalen i férbundets verksamheter. Den information som férbundschefen lamnar
dar ger enligt intervjuade direktionen en inblick i verksamheterna och direktionen kan
aven be om fordjupad information inom dnskade verksamheter. Enligt intervjuade &ar
den information som delges pa sammantradena pa en niva for att direktionen ska fa en
relevant bild av omstandigheterna kring forbundets personal. Utéver informationen vid
sammantraden bifogas en aterrapportering avseende forbundets arbetsmiljo till
arsredovisningen.

Uppgifterna om att det finns en staende punkt vid direktionens sammantraden
avseende forbundets personal kan verifieras genom protokollsgransking av
direktionens sammantradesprotokoll*4,

Vi har av NVK mottagit en sammanstallning av arbetsmiljon for ar 2022. | NVK:s
sammanstallning av arbetsmiljodokumentation redogors det for de aktiviteter som
cheferna/arbetsledarna har utfért under 2022 samt resultatet av utférda aktiviteter.

| sammanstaliningen framgar det att NVK har arbetat aktivt med att fortydliga
linjeansvaret med tillhérande ansvar och befogenheter samt att det ar ett arbete som
man férhoppningsvis dven kommer att fortsatta med. | sammanstallningen framgar det
att det ar flera omraden som fungerar bra, men att det finns nadgra mindre avvikelser
som det behdver arbeta vidare med under 2023, dar ibland ett fortsatt arbete med
fortydligande av chefsleden med tillhérande ansvar och befogenheter.

Beddtmning

Var bedomning ar att det finns en aterrapportering till direktionen géallande
organisatorisk och social arbetsmiljo.

En fordjupad rapport avseende forbundets arbetsmiljo lamnas till direktionen varje ar i
samband med forbundets arsredovisning och vi kan genom protokollsgranskning
konstatera att direktionen har en stdende punkt vid sina sammantraden dar
forbundschefen redogor for information avseende férbundets personal.

Medarbetarenkéat

Intervjuade uppger att forbundet sedan ar 2022 genomfor arliga medarbetarenkater. Vi
har for denna granskning mottagit férbundets sammanstéallning av svaren fran den
medarbetarenkat som genomférdes under hosten 2023%°,

Datainsamlingen har genomforts med elektroniskt utsanda enkater som skickades ut i
bdrjan av oktober 2023. Av de 161 medarbetare som enkéaten skickades ut till var det
100 som svarade, vilket innebér en svarsfrekvens pa 62,1%.

14 Protokoll, 2023, 2022, 2021, 2020.
15 Hallbart medarbetarengagemang (HME) 2023.
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| enkaten mats medarbetarnojdheten genom hallbart medarbetarengagemang (HME).
HME bestar av tre delindex; motivationsindex, ledarskapsindex samt styrningsindex.
Till varje delindex finns det tre frdgor och sammanvagningen av de totalt nio fragorna
ar det som kallas for totalindex. Se bilaga 2 for forteckning 6ver fragor till de tre
delindexen.

Utover totalindex och de tre delindexen har forbundet &ven matt de standardiserade
matten for Nojd Medarbetar index (NMI) och arbetsgivarindex.

Svaren i medarbetarenkaten visar att totalindexet far ett varde om 69, vilket innebér ett
oférandrat varde fran foregaende ar. | enkaten framgar det att genomsnittet bland
kommuner &r 80, vilket innebar att NVK ligger 1agt.

Betygen for de olika delindexen (motivationsindex, ledarskapsindex och
styrningsindex) visar att NVK ligger relativt Iag inom samtliga index gentemot snittet
bland kommunerna i landet.

Avseende fragorna som anvandes for att mata N6jd Medarbetarindex (NMI) och
arbetsgivarindex var aven resultaten for bada dessa métningar svaga.

Enligt intervjuade finns det ingenting i enkatsvaren som indikerar pa att det skulle
finnas ett missnoje bland medarbetare avseende den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Dock framgar det att intervjuade vet om att det finns ett missnoje bland
medarbetare, men att det &r svart att vidta atgarder i syfte att kunna forbattra
arbetsmiljon da missnojet uttrycks i informella sammanhang.

Missnojet beskrivs av intervjuade som en negativ jargong som har levt kvar i
organisationen sedan ar tillbaka.

Handlingsplaner

Intervjuade uppger att det framst utarbetas handlingsplaner pa évergripande niva och
att det tas fram handlingsplaner for sarskilda avdelningar eller enheter ute i
verksamheten om det uppstar ett behov av det.

Utbildning

Forbundet képer enligt intervjuade externa utbildningar for cheferna och alla
skyddsombud. Cheferna har aven fatt testa en digital variant dar de sjalva kan vélja
vilket tillfalle d& de vill genomféra utbildningen.

Avseende medarbetarna finns det ingen samlad utbildning som erbjuds. Intervjuade
lyfter arbetsplatstraffarna som ett forum med utbildande syfte, men forklarare vidare att
det for Ovrigt ar upp till respektive chef att erbjuda utbildning utifran enhetens eller
grupperingens behov.

Beddtmning

Var bedéomning ar att det gors regelbundna undersékningar av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Sedan tva ar tillbaka genomfor forbundet en medarbetarenkat i syfte att mata
medarbetarengagemanget. Utéver den numera arliga enkaten arbetar forbundet aven
med de aktiviteter som beskriv i kapitel 3.1.1 Systematisk arbetsmiljdarbete i rapporten.
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| arshjulet for SAM beskrivs ett flertal aktiviteter som genomfors under aret for att
uppna en god arbetsmiljé och for att forebygga ohalsa, bland annat genomfors det
medarbetarsamtal och arbetsplatstréaffar.

Daremot noterar vi forbundets laga varde pa totalindexet och att det i rapporten om
forbundets medarbetarenkat inte redogors for nagra sarskilda aktiviteter i syfte att
fordjupa sig i orsakerna till det laga utfallet.

Var bedomning ar att det utarbetas handlingsplaner pa évergripande niva och
ute i verksamheterna.

Vi kan utifran uppgifter fran intervjuade konstatera att det utarbetas handlingsplaner pa

overgripande niva i forbundet och att man tar fram handlingsplaner ute i
verksamheterna om behovet skulle uppsta.

Var bedémning ar att det i allt vasentligt tillhandahalls utbildning avseende
organisatorisk och social arbetsmilj6.

Bedomningen baserar vi pa den information som har delgetts vid ett flertal av de

genomférda intervjuerna. De utbildningar som intervjuade har redogjort for avser chefer

och skyddsombud. Utbildning for 6évriga medarbetare beddms som begransad i och
med att det inte finns nagon utbildning som rutinméssigt erbjuds till medarbetarna.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om direktionen har sakerstéllt ett
andamalsenligt arbetsmiljoarbete avseende organisatorisk och social arbetsmiljo.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte ar att direktionen har
sakerstallt ett andasmalenligt arbetsmiljoarbete avseende organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Direktionen har antagit ett flertal for férbundet styrande dokument som redogor for olika
aspekter av forbundets arbetsmiljd, organisatoriska liksom sociala.

Daremot bedomer vi att ett flertal av dokumenten ar féraldrade och konstaterar utifran
genomfoérda intervjuer att en del av dokumenten inte anvands. Att flera av dokumenten
inte ar reviderade beror enligt intervjuade pa att forbundet saknar en egen HR-funktion.

Samtliga delar av forbundets verksamheter foljer arshjulet for systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det systematiska arbetsmiljdarbetet syftar till att uppna en god
arbetsmiljo och for att forebygga ohélsa och arbetet ska ske i samverkan mellan
medarbetare och skyddsombud. Resultatet av de utférda aktiviteterna som ingar i det
systematiska arbetsmiljoarbetet rapporteras arligen till férbundsdirektionen for
kdnnedom.

Utifran granskningens syfte rekommenderar vi forbundsdirektionen att:

- Sakerstall att en HR-funktion finns tillganglig som stod for forbundets
verksamhet.

- Revidera de styrdokument som ar foraldrade samt upphéva de som inte
anvands.

- Sakerstélla att det sker regelbundna medarbetarunderstkningar.
- Se Over orsakerna till det laga resultatet pA medarbetarenkaten.

- Uppmuntra anvandandet verksamhetssystemet for rapportering av
arbetsmiljorelaterade handelser och observationer.

- Sakerstalla att samtliga medarbetare halls uppdaterade avseende den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, till exempel genom uppféljande
kontroller inom intern kontroll.
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Bilagor

Bilaga 1 — Mal i férbundets personalpolicy

Omrade: Vi investerar i kompetens

Mal: i

Alla anstallda skall ges méjlighet
till kompetensutveckling.

Varje medarbetare tar ett eget
ansvar for sin utveckling.

Kunskapssotkande och larande ar
ett naturligt inslag i det dagliga
arbetet.

Medarbetarsamtalet ar en viktig
del i kompetensutvecklingen.

Omrade: Fran plikt till lust

Mal: i

Alternativa lonemodeller och
resultatldnesystem tas fram som
stimulerar till 6kat engagemang
och intresse for arbetet liksom en
battre verksamhetsutveckling och
darmed en tryggare anstallning.

Det utvecklas flexibla
arbetstidsmodeller som
tilgodoser verksamhetens,
kundens och den anstalldes
onskemal.

Omrade: Vi maste forstd varandra

Kommunikation ska bygga pa en
dialog som préaglas av dppenhet
och lyhordhet samt ske pa ett satt
sa att vi forstar och respekterar
varandra.

Det ska finnas bra databaserade
informationssystem som
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underlattar informationsflodet for
vara anstallda.

- Vi ska ha medarbetarsamtal och
arbetsplatstraffar som naturliga
aktiviteter i verksamheten.

Organisationen ar till for vara brukare

och kommunmedborgare

Mal: - Organisationen ska framsta som
tydlig i frdga om saval mal som
ansvar och befogenheter.

- Organisationen skall vara sa
flexibel att den snabbt och enkelt
kan utvecklas i takt med
verksamhetsférandringar och
anpassas till vara brukares och
kommunmedborgares behov.

- Cheferna ansvarar for att vara
anstallda star val rustade infor
forandringar i organisationen
genom att kompetensutveckling,
attityd- och
ledarskapsforandringar sker i
samma takt.

Omréade: Fran chef till ledarskap

Mal: - Chefers ledarskap utvecklas, foljs
upp och bedéms.

- Chefer och medarbetare
tilsammans skapar visioner for
verksamheten och utvecklar
medarbetarskapet.

- Chefsforsorjningen tryggas
genom identifiering och
utveckling av tankbara chefer.
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- Det ska vara en jamnare
koénsfordelning bland hogre
chefer.

Delaktighet — fran ord till handling

Mal: - De lokala fackliga
organisationerna skall vara
naturliga samarbetspartners i
verksamheten.

- Arbetsplatstraffar och
medarbetarsamtal ska lagga
grunden for delaktighet och
samverkan.

- Den enskilde ska ha sa stort
inflytande som mgjligt éver sin
egen arbetssituation.

- Delaktighet och samverkan ska
bidra till arbetsgladje och
personlig utveckling.

- Samverkan i forandringsarbetet
ska ske sa tidigt att anstallda blir
delaktiga och kan paverka.

Omréade: Vi bryr oss

Mal: - Personalforsorjningen framst ska
tilgodoses genom férutseende
kompetensutveckling och intern
rekrytering.

- Enjamnare aldersstruktur ska
uppnas genom anstallning av fler
yngre medarbetare.

- En jamn koénsfoérdelning
efterstravas vid all rekrytering.

- Introduktionsprogram for
nyanstéllda ska finnas pa alla
avdelningar
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- Hantering av
Overtalighetssituationer och
eventuell personalavveckling ska
bygga pa omsorg, god etik,
varsamhet och delaktighet, samt
inledas sa tidigt som mgjligt.

- Personer vars chefskap upphor
fortfarande ska ses som en
resurs.
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Bilaga 2 — Fragor till delindex HME

Motivationsindex

- Mitt arbete kdnns meningsfullt

- Jag lar nytt och utvecklas i mitt
dagliga arbete

- Jag ser fram emot att ga till
arbetet

Ledarskapsindex

- Min narmaste chef visar
uppskattning fér mina
arbetsinsatser

- Min narmaste chef visar
fortroende for mig som
medarbetare

- Min ndrmaste chef ger mig
forutséattningar att ta ansvar i mitt
arbete

Styrningsindex

- Jag ar insatt i min arbetsplats mal

- Min arbetsplats mal f6ljs upp och
utvarderas pa ett bra satt

- Jag vet vad som forvantas av mig
i mitt arbete
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