Norra Vistmanlands Kommunalteknikférbund (NKV)

Revisorerna 2020-03-04

Direktionen f6r Norra Vistmanlands
kommunalteknikforbund for yttrande

Granskning av forbundets upphandlingsverksamhet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat om forbundets rutiner
och processer for upphandling &r dndamaélsenliga.

For all offentlig upphandling géller att vissa grundldggande unionsrittsliga principer
maéste iakttas, vilka &r reglerade i lagarna om offentlig upphandling (LOU med flera).
Lagarna utgar fran principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, pro-
portionalitet och 6msesidigt erkdnnande. Ink6p och upphandling har en stor betydelse for
forbundets ekonomi utifrédn hur processerna hanteras, vilka leverant6rer som anlitas, vilka
prestationer som erhélls och till vilka villkor.

Revisionsfragan som besvarats lyder: Har forbundet en dndamadlsenlig process for upp-
handling, inkép och finns rutiner som sckerstdller avtalstrohet?

Vér samlade revisionella bedémning ar att fosrbundet delvis har en &ndamalsenlig process
for upphandling och ink6p och har delvis rutiner som sékerstiller avtalstrohet. Beddm-
ningen baseras pé foljande iakttagelser:

e Inaktuella lagrumshéinvisningar finns i beslutade dokument samtidigt som utbild-
ning for nyanstillda inte 4r obligatorisk. De publicerade upphandlingarna 4r nog-
samt dokumenterade och korrekt genomforda samtidigt som det forekommer en-
staka otillatna direktupphandlingar.

e Inkop foljs upp av ekonomiavdelningen. Daremot saknas en aggregerad analys av
inkdpsménstret samtidigt som direktupphandlingar inte f6ljs upp eller kontrolle-
ras.

e Ramavtal for att tdcka forbundets behov finns. Efterlevnaden av ramavtalen har
diremot brister da tva av de granskade fakturorna har avvikelser mot avtal.

e Forbundet saknar rutiner for kontinuerlig uppfoljning av bade avtalstrohet och le-
verantorstrohet. Viss kontroll gors emellertid av avtalsefterlevnad genom att eko-
nomiavdelningen gor en extra kontroll av fakturor inf6r betalning.

e Ramavtalsleverantdrer kontrolleras i samband med upphandling samtidigt som
forbundet prenumererar pa en bevakningstjanst av samtliga befintliga leveranto-
rer.
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Utifran genomford granskning rekommenderar vi direktionen att:

o  Sikerstilla att laghdnvisningar 4r korrekta i beslutade policyer och rutiner.
e  Gora utbildningar inom omradet obligatoriska f6r nyanstélld personal.

e Sakerstilla konkurrensen i upphandlingar

e Besluta om rutin for kontroll av inkop

o Sikerstilla att avtal f6ljs

e Kontrollera och méta leverantérstroheten

Vi onskar svar senast 15 juni 2020.
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For all offentlig upphandling géller att vissa grundldggande unionsréttsliga principer maste iakitas,
vilka ar reglerade i lagarna om offentlig upphandling (LOU med flera). Lagarna utgar fran princi-
perna om likabehandling, icke-diskriminering, éppenhet, proportionalitet och 6msesidigt erkan-
nande.!

Inkép och upphandling har en stor betydelse for forbundets ekonomi utifrén hur processerna han-
teras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor. Mot denna

bakgrund har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att granska upp-
handlings- och inképsverksamheten.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive revisionsfraga vilka
framkommer i sin helhet av rapporten. Nedan aterges en sammanfattande bild:

Syfte och revisionsfraga: Har férbundet en andamalsenlig process for upphandling, inkdp och
finns rutiner som sakerstaller avtalstrohet?

Var samlade revisionella bedémning &r att férbundet delvis har en &ndamalsenlig process for upp-
handling och inkép och har delvis rutiner som sakerstéller avtalstrohet.

Kontrollmal 1: Finns andamalsenliga processer och rutiner fér upphandling och inkép?

Inaktuella lagrumshanvisningar finns i beslutade dokument samtidigt som utbildning for nyanstalida
inte ar obligatorisk. De publicerade upphandlingarna &r nogsamt dokumenterade och korrekt ge-
nomférda samtidigt som det férekommer enstaka otillatna direktupphandlingar.

Beddmning: Delvis uppfylit.

Kontrollmal 2: Finns rutiner for kontinuerlig uppféljning av upphandling och inkép?

Inkop foljs upp av ekonomiavdelningen. Daremot saknas en aggregerad analys av inkopsmonstret
samtidigt som direktupphandlingar inte f6ljs upp eller kontrolleras.

Beddmning: Delvis uppfyllt.
Kontrollmal 3: Finns ramavtal och efterlevs dessa?

Granskningen visar att ramavtal for att tacka férbundets behov finns. Efterlevnaden av ramavtalen
har daremot brister da tva av de granskade fakturorna har avvikelser mot avtal.

Beddémning: Delvis uppfylit.

Kontrollmal 4: Finns andamalsenliga rutiner for kontinuerlig uppféljning av avtalstrohet?
Granskningen visar att forbundet saknar rutiner for kontinuerlig uppfoljning av bade avtalstrohet
och leverantorstrohet. Viss kontroll gérs emellertid av avtalsefterlevnad genom att ekonomiavdel-

ningen gor en extra kontroll av fakturor infér betalning.

Bedémning: Delvis uppfylit.

1 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
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Kontrollmal 5: Hur sakerstaller direktionen att ramavtalsupphandlade leverantorer ar seriésa? F-
skatt, moms, 1&mnat arsredovisningar mm.

Ramavtalsleverantorer kontrolleras i samband med upphandling samtidigt som férbundet prenu-
mererar pa en bevakningstjanst av samtliga befintliga leverantérer.

Beddmning: Uppfylit.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderar vi direktionen att:
e Sakerstalla att laghanvisningar ar korrekta i beslutade policyer och rutiner.
o  Gora utbildningar inom omradet obligatoriska fér nyanstalld personal.
e  Sakerstalla konkurrensen i upphandlingar
e Besluta om rutin for kontroll av inkép
o  S&kerstalla att avtal foljs

e Kontrollera och mé&ta leverantérstroheten
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For all offentlig upphandling géller att vissa grundlaggande unionsrattsliga principer maste iakttas,
vilka ar reglerade i lagarna om offentlig upphandling (LOU med flera). Lagarna utgér fran princi-
perna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och émsesidigt erkan-
nande.?

Inkép och upphandling har en stor betydelse for forbundets ekonomi utifr&n hur processerna han-
teras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor. Mot denna
bakgrund har revisorerna utifrén sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att granska upp-
handlings- och inképsverksamheten.

o

1.2. Syfte och revisionsfraga

Har forbundet en andamalsenlig process for upphandling, inkép och finns rutiner som sakerstaller
avtalstrohet?

1.3. Kontrollmal
e Finns andamalsenliga processer och rutiner for upphandling och inkép?
e Finns rutiner for kontinuerlig uppféljning av upphandling och inkép?
e Finns ramavtal och efterlevs dessa?
e Finns andamalsenliga rutiner for kontinuerlig uppféljning av avtalstrohet?

o Hur sakerstaller direktionen att ramavtalsupphandiade leverantérer ar seritésa? F-skatt,
moms, lamnat &rsredovisningar mm.

1.4. Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier (bedémningsgrunder) utgér grunden for granskningens analyser, slut-
satser och bedémningar:

e Kommunallag (2017:725)

e Lag om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)

e Upphandlings- och inképspolicy for NVK

e Upphandling inom NVK, rutiner och ansvarsgranser

1.5. Avgransning
Granskningen omfattar direktionens upphandlingar och inkép genomférda under 2019.

rd

1.6. Metod
Genom en registeranalys gors en kontroll av féljsamheten till LOU (ramavtalstrohet, direktupp-

handlingsgranser och dokumentationskrav). Vidare gors via stickprov en kontroll av férbundets
avtalstrohet gallande kép fran tre befintliga avtal, samt via stickprov av tre genomférda upphand-

2 4 kap. 1 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
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lingar kontroll av féljsamhet av lagar och policy. Slutligen har intervju genomférts med féljande
tjiansteméan inom forbundet:

e Tf Forbundschef

e Tf Fastighetschef
e Gatu- och VA-chef
e Controller

o Ekonomiassistent
e Upphandlingschef
e Upphandlare

Revisionsrapporten har kvalitetssakrats enligt gallande rutiner i enlighet med SKYREV:s vagled-
ning for verksamhetsrevision. Det innebar att ett utkast av rapporten har éverlamnats for faktakon-
troll till de personer som har intervjuats och att rapporten har kvalitetssakrats av annan certifierad

kommunal revisor pa PwC.
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2.1. Processer och rutiner for upphandling och inkép

Kontrollmal 1: Finns andamalsenliga processer och rutiner for upphandling och inkép?

2.1.1.  lakttagelser

Beslutad policy och rutiner

Det finns tva beslutade dokument inom upphandling och ink&p; Upphandlingspolicy samt Upp-
handling inom NVK, rutiner och ansvarsgrénser. Bada ar antagna av férbundsdirektionen 2014.3

Upphandlingspolicyn bygger pa Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)#, men har aven
skrivelser om affarsetik omfattande bland annat jav och oberoende. Syftet med policyn &r tredelat
och kan sammanfattas med att upphandling ska syfta till; langsiktig konkurrens, lagsta kostnad och
med ratt miljopaverkan samt lag- och regelefterlevnad.

Rutinen &r mer detaljerad och slar fast att samordnad upphandling [fér hela férbundet] bor genom-
foras inom de omraden dar intressena &r gemensamma och att enskilda avdelningar inte far ge-
nomfora egna upphandlingar dar ramavtal finns. Rutinen fastslar @ven att det alltid ska kontrolleras
om ramavtal finns inom omradet innan inkép sker samt att ramavtal ska foljas.

Vidare ska direktupphandlingar® enligt rutinen konkurrensutséattas och dokumenteras forutsatt att
den 6verstiger ett prisbasbelopp®. Slutligen faststaller rutinen nér forbundet ska anlita Fagersta
kommuns upphandlingsenhet. Kortfattat kan ségas att enheten ska anlitas vid ramavtal samt nar
kontraktssumman 6verstiger 200 000 kronor oavsett upphandlingsform.

Enligt intervjuer med verksamheten fungerar processer och rutiner val. Férbundets personal upp-
ges allmant vara medvetna om den och samtliga intervjuade fran verksamheten uppger att stodet
fran Fagersta kommuns upphandlingsenhet om tre personer fungerar bra. Upphandlingsenheten
som varit med och utarbetat de beslutade dokumenten uppger sjélva att processer och rutiner
inom omradet foljs av férbundets personal, &ven om personalomséattningen pa férbundet uppges
vara en utmaning. Det férekommer ingen obligatorisk utbildning inom omrédet i samband med
anstallning, men upphandlingsenheten har vid behov utbildat framférallt chefer inom forbundet.

Publicerade upphandlingar

De tre upphandlingar som granskats visar samtliga bade pa lagenlig dokumentation, proportioner-
liga och icke-diskriminerande krav samt utvarderingsformer i enlighet med lagstiftning. Oppnings-
protokoll &r signerade av tva personer i samtliga fall samtidigt som utvarderingen ar genomférda
enligt de kriterier som faststalls i underlaget. For alla tre kontrakten &r avtalssparr iakttagen och
avtalen som tecknats har inga avsteg fran férfragningsunderlagen. En sammantagen iakttagelse ar
att dokumentationen ar ovanligt nogsamt och ordentlig.

Upphandlingarna redovisar att tva, tva respektive fyra giltiga anbud inkom.

3 Dnr 2017.023.007

4| dokumentet finns lagrumshénvisning till Lag (2007:1191) om offentlig upphandling

5 Enligt 19 kap. 4 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling avser direktupphandling en upphandling utan krav pa anbud i
viss form

¢ Prisbasbeloppet &r under 2019 46 500 kronor (Sveriges regering)



Direktupphandlingar”

Av registeranalysen framgar att en upphandlingspliktig direktupphandling ovanfér direktupphand-
lingsgransen?® har forekommit under granskningsperioden.

For de tre storsta tillatna direktupphandlingarna har fullgod dokumentation redovisats i tva fall.

2.1.2.  Bedbémning

Beslutad policy och regler

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) galler fran 1 januari 2017. Den lag som férbun-
dets policy hanvisar till, Lag (2007:1191 om offentlig upphandling, allmént kallad Aldre LOU, eller
ALOU, upphavdes i och med att nya LOU (2016:1145) bérjade gélla. Laghanvisningar, i den man
de ska férekomma, ska vara korrekta for att undvika missforstand.

Lagstiftningen® anger vidare att en upphandlande myndighet ska dokumentera genomférandet om
vardet 6verstiger 100 000 kronor. Férbundets grans for detta krav ar betydligt snavare, vilket kan
diskuteras. Den héga personalomsattningen som namns i intervjuer understryker vikten av att den
beslutade policyn och riktlinjerna ska vara uppdaterade med géllande lagrumshanvisning for att
undvika felbeslut. Samma sak galler utbildning som bér vara ett obligatoriskt inslag for nyanstallda.

Publicerade upphandlingar

Upphandling over tréskelvéardena

For upphandlingar éver troskelvardet, for kommuner galler under 2019 grénsen 2 096 097 kronor,
kan den upphandlande myndigheten valja mellan de férfaranden som féljer av EU-direktiven, van-
ligen 6ppet forfarande.

Upphandling 6ver tréskelvardet ar, generellt sett, mer reglerat &n upphandling under troskelvar-
det.’® Bland reglerna kan namnas att upphandlingen enligt unionsdirektivet inte far publiceras nat-
ionellt innan den offentliggjorts i EU:s publikationsbyré (TED). Anbudstppning ska ske med minst
tva personer som utsetts av den upphandlande myndigheten. Anbuden ska féras upp i en forteck-
ning, som ska bestyrkas av dem som deltar i férrattningen.

Upphandling under tréskelvdrdena

De regler som féreskrivs for inkdp under troskelvardet regleras av de nationella direktiven som
finns i LOU kapitel 19.12 Méjliga upphandlingsférfaranden under tréskelvardena &ar férenklat forfa-
rande och urvalsforfarande.® Precis som i upphandling éver troskelvardet ska minst tvd personer
som utsetts av den upphandlande myndigheten delta i anbudséppningen. Anbuden ska féras upp i
en forteckning, som ska bestyrkas av dem som deltar i forrattningen.'4

En av de granskade upphandlingarna har genomforts enligt 6ppet férfarande (6ver troskelvardena)
och de andra tva enligt forenklat forfarande (under troskelvardena). De tre upphandlingarna be-

7 Enligt 19 kap. 4 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling avser direktupphandling en upphandling utan krav pa anbud i
viss form.

8 For 2019 &r direktupphandlingsgrénsen 586 907 kronor (Upphandlingsmyndigheten)

® 19 kap. 30 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

1019 kap. 2 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

1112 kap. 10 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

219 kap. 1 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

319 kap. 7 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

4 19 kap. 17 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
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déms vara genomfoérda enligt upphandlingslagarna och férbundets egna regler. Dokumentationen
bedéms vidare som tiliracklig.

Ett problem med atminstone tva av de granskade upphandlingar ar emellertid den bristande kon-
kurrensen. Det finns inget krav i lagstiftningen vad galler konkurrens, men for att sakerstalla af-
farsmassighet ar det en god riktlinje att minst tre giltiga anbud inkommer'® samt att ndgon form av
analys gors om varfor konkurrensen ar begransad om villkoret om minst tre inte uppfylls.

Direktupphandlingar

Ett avtal som &verstiger direktupphandlingsgréansen och som inte har annonserats i enlighet med
upphandlingslagstiftningen &r att betrakta som en otillaten direktupphandling.'® Det &r oomtvistat
att en otillaten direktupphandling har férekommit.

Enligt lagstiftningen ska den upphandlande myndigheten dokumentera genomftrandet av en upp-
handling om véardet éverstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara tillrécklig for att motivera
myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.'” Som tidigare ndmnts &r férbundets
grans for dokumentation ett prisbasbelopp.

For de tre stérsta tillatna direktupphandlingarna har fullgod dokumentation redovisats i tva av fal-
len, vilket &r i linje med vad motsvarande myndigheter brukar kunna uppvisa.

Kontrollmalet bedéms som delvis uppfylit.

o
£a

2.2. Rutiner for uppféljning

Revisionsfraga 2: Finns rutiner for kontinuerlig uppféljning av upphandling och ink6p?

2.2.1. lakttagelser

Verksamheten uppger samstammigt att ekonomiavdelningen nogsamt féljer upp fakturor och pa sa
satt kontrollerar att ink&pen stammer mot avtal. Ekonomifunktionen bekréftar denna utsaga och har
redovisat metoden for revisionen. | korthet gar den ut pa att inkép dar avvikelser historiskt noterats
eller dar risk for avvikelse finns kontrolleras en extra gang av ekonomienheten innan fakturan beta-
las.

Det finns ingen beslutad rutin eller skriftlig dokumenterad rutin for inkép. Upphandlingsenheten
haller kontroll p& avtalstider och meddelar verksamheten dessa, men har i évrigt inget ansvar for
att félja upp inkép som gors.

Det sker heller ingen analys eller kontroll av inkép pé produktniva eller kontroll av att direktupp-
handlingar dokumenteras enligt gallande lagstiftning och interna regler.

2.2.2. Beddmning

Ett avtal som 6verstiger direktupphandlingsgréansen och som inte har annonserats i enlighet med
upphandlingslagstiftningen &r att betrakta som en ofillaten direktupphandling.® Vardet av en upp-
handling ska uppskattas till det totala belopp som ska betalas i upphandlingen inklusive optioner.

18 | genomsnitt inkom anbud fran 4,1 anbudsgivare i de upphandlingar som annonserades 2017 (Statistik om offentlig upp-
handling 2018, Upphandlingsmyndigheten). :

18 Konkurrensverket

17 19 kap. 30 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

8 Konkurrensverket
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Vid berakningen ska den upphandlande myndigheten beakta direktupphandlingar av samma slag
gjorda av myndigheten under rakenskapsaret [oaktat leverantor].!® Vid otillatna direktupphandling-
ar riskerar forbundet att avtalet ogiltigférklaras av domstol och att upphandlande myndighet och
enheter far betala en upphandlingsskadeavgift.z

Det &r en styrka att ekonomiavdelningen féljer upp inkép som verksamheten gor. Metoden att sér-
skilt kontrollera inkop vars historik innehallit avvikelser &r sannolikt ocksa den mest effektiva.

Forbundet genomfér emellertid ingen aggregerad analys av inképsmonstret. Det saknas alltsa en
kontroll av det sammanlagda vardet av inkép av liknande varor och tjanster vilket gor att férbundet
riskerar att gora otillatna direktupphandlingar utan att vara medveten om det.

Slutligen ar kontrollen av dokumentation av direktupphandlingar svag.

Kontrollméalet bedéms som delvis uppfylit.

2.3. Ramavtal
Kontrollmal 3: Finns ramavtal och efterlevs dessa?

2.3.1.  lakitagelser

For att kontrollera huruvida ramavtal finns har en kvantitativ analys gjorts av samtliga inkép under
de senaste tolv manaderna, 1 september 2018 till 31 augusti 2019.

Analysen visar pa féljande inkbpsmonster:

Tabell 1: Inkdpsvolymer

Ink6psvolym Antal leverantdrer Andel Kronor i intervall Andel
>5 000 000 11 2% 153 268 151 60 %
1 000 001-5 000 000 29 5% 58 847 864 23 %
500 001-1 000 000 22 4% 15 679 978 6 %
100 001-500 000 82 15 % 17 931 546 7%
50 001-100 000 70 13 % 5 045 202 2%
<50 000 330 61 % 4 018 504 2%
Totalt 544 100 % 254 791 244 100 %
Medelvolym 468 366

Av den totala inképsvolymen ar 5 % utanfor avtal. Hansyn har tagits till icke-upphandlingspliktiga
inkop?! i den analysen.

Tre avtal med tre fakturor vardera har granskats for att kontrollera hur avtalen efterlevs.

Tabell 2: Féljsamhet fill avtal

Kontrollpunkt Antal JA Antal NEJ
Giltigt avtal finns vid inkdp 9 0
Eventuella avsteg eller avvagningar dokumenterats tillréckligt 8 1
Fakturerat inkdp &r i enlighet med avtal 9 0

18 19, kap. 8 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandiing
20 Konkurrensverket
21 3. kap. Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
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Fakturerade priser &r i enlighet med avtal

Inkdpet beddms verksamhetsnéra

Fakturan &r tillrackligt specificerad

Fakturan &r tillrackligt mérkt med referenser enligt avtal
Bilagor eller bestéllning finns som underlag f6r inképen??

W (O (O | (N
OO |Oo|o|N

De avvikelser som finns i tva av inkdpen ror felaktiga a-priser. | det ena fallet har en fakturapost ett
lagre pris an det som avtalet stipulerar. Det saknas underlag for att forklara avvikelsen. | det andra
fallet har fakturerats foér en saneringsprodukt, trots att detta enligt avtal ska inga i kdpet.

2.3.2.  Beddmning

Granskningen visar att ramavtal for att tdcka forbundets behov finns. Inképsmonstret med 6ver 80
% fran leverantérer som omsatter éver 1 miljon kronor hos forbundet ar ett bra resultat jamfort med
andra jamférbara myndigheter. Detta i forening med intervjusvaren att forbundet sjélva upplever att
de har ramavtal som tacker behovet samtidigt som blott 5 % av képen ar avtalsldésa goér att denna
del av kontrolimalet bedéms som uppfyllt.

Avtalsefterlevnaden &r inte tillracklig. Det &r visserligen vanligt att avtal &ndras, men lagstiftningen
ar restriktiv p4 omradet?® och ingen dokumentation finns som kan férklara de avvikande priserna i
nagot av fallen.

Kontroliméalet bedéms som delvis uppfylit.

E@

4. Uppfoljning av avtalstrohet

Kontrollméal 4: Finns &ndamalsenliga rutiner for kontinuerlig uppféljning av avtalstrohet?

2.4.1.  lakitagelser

Det finns enligt samstdmmiga uppgifter inga beslutade eller skriftliga rutiner for att kontinuerligt
folja upp avtalstroheten?t. Samtidigt uppger ekonomiavdelningen att de kontrollerar sarskilt riskut-
satta inkdp och rapporterar eventuella avvikelser till avdelningschefen (jfr 2.2). Exempelvis namns
avtalet for byggtjanster dar en sarskild férdelningsnyckel i omsattning féljs upp. Vidare informeras
leverantorer vars fakturor ar otillrackligt specificerade av ekonomienheten da detta varit ett problem
tidigare.

Forbundet har vidare inga beslutade eller skriftliga rutiner for att kontrollera leverantérstrohet?® och
kan heller inte svara pa fragan om hur efterlevnaden av densamma ar.

2.4.2.  Beddmning

En upphandlande myndighet som inte sékerstaller avtalstrohet riskerar otillatna direktupphandling-
ar med risk for skadestand och upphandlingsskadeavgifter samt skador vad géaller trovardigheten
mot leverantérerna och marknaden i 6vrigt.®

2 Kontrollpunkten &r endast tillampbar i ett av avtalen, varfor tre "JA”" ska ses som 100 % uppfylit.

217 kap. 8-16 §§ Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

2 Avtalstrohet definieras har som att képa avtalade produkter pa avtalet sétt fran avtalad och korrekt upphandlad leveran-
tor.

%5 | everantorstrohet definieras har som att képa produkter fran avtalad och korrekt upphandiad leverantér.

% Upphandlingsmyndigheten
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Granskningen visar att forbundet saknar rutiner fér kontinuerlig uppféljning av bade avtalstrohet
och leverantérstrohet. Har ska dock namnas att den kontroll som gérs av ekonomiavdelningen
sannolikt ar effektiv for att kontrollera saken. Det &r, sa lange den upphandlande myndigheten inte
till fullo praktiserar e-handelssystem, svart att helt kontrollera avtalstrohet, samtidigt som detta
enligt erfarenhet ar en vanlig avvikelse. Ett vanligt resonemang ar att ett inkop ar tillatet sa lange
leverantéren &r upphandlad och avtalad, oavsett om kdpet omfattas av avtalet eller inte. Detta kan
dock innebéra brott bade mot annat ramavtal som omfattar kdpet i fraga och att férbundet gor en
otillaten direktupphandling.

Leverantorstroheten ar enklare att méata, d& den enbart méater om leverantéren &ar avtalad eller inte,
utan att ta hansyn till vad som koéps fran leverantéren. Att inte heller detta méts ar mindre vanligt.
Har ska tillaggas att forbundet trots detta har en relativt god leverantérstrohet (jfr avsnitt 2.2).

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

2.5. Séikerstillande av att leverantérer dr seridsa

Kontrollmal 5: Hur sakerstaller direktionen att ramavtalsupphandlade leverantorer &ar seriosa? F-
skatt, moms, l[amnat arsredovisningar mm.

2.5.1.  lakttagelser

Det finns inte uttryckt i forbundets policy eller riktlinjer att leveranttrer ska kontrolleras i samband
med inkdp. Det finns inte heller nadgon beslutad policy eller skriven rutin for &ndamalet.

Emellertid kontrolleras samtliga leverantérer via en prenumeration pa ett verktyg som meddelar
forbundets ekonomiavdelning om férandringar hos leverantéren. Namnas boér har dven att samtliga
tre publicerade upphandlingarna har krav pa seriositet hos leverantérerna vilket innebar att dessa
kontrolleras innan de tas upp for utvardering och eventuell tilldelning.

2.5.2. Beddmning

Det ar en svaghet att vare sig policy eller riktlinje har nagon skrivelse om vikten av att kontrollera
seriositeten hos leverantorer.

Dock kan slutsats dras att ramavtalsleverantorer kontrolleras i samband med upphandling da tre

av tre kontrollerade ramavtal i granskningen redovisade en sadan kontroll. Dessutom maste eko-
nomiavdelningens kontroll bedémas som tillfyllest da en signal kommer fran verktyget sa snart en
leverantér far en anmarkning.

Samtidigt ar det, trots att kontrolimalet inte omfattar detta, vart att papeka att direktupphandlade
leverantérer inte genomgaende kontrolleras innan kdp genomférs da detta saknas i dokumentation

av direktupphandlingen. Detta innebéar en risk for forbundet som da atminstone ett kop kan géras
av en oserids leverantér innan eventuella oegentligheter hos leverantéren uppdagas.

Kontrollmalet bedéms som uppfylit.

pwec
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PwC har pa uppdrag av férbundets revisorer genomfort en granskning av hur val den interna kon-
trollen fungerar avseende inkép och upphandling.

Var samlade revisionella bedomning ar att férbundet delvis har en &ndamalsenlig process for upp-
handling, inkép och att det delvis finns rutiner som sékerstaller avtalstrohet.

Var samlade bedémning grundar sig pé iakttagelser och bedomningar for respektive kontrolimal,
vilka framkommer i sin helhet av rapporten. Nedan aterfinns en kort sammanfattning av motivering
och bedémning for kontrollmalen. Darefter foljer rekommendationer till direktionen.

3.1. Bedomning utifran kontrollmal
Kontrolimal Kommentar
Finns &ndamaisenliga Delvis uppfyllt

processer och rutiner
fér upphandling och
ink6ép?

Inaktuella lagrumshanvisningar finns i beslutade dokument
samtidigt som utbildning for nyanstallda inte &r obligato-
risk.

De publicerade upphandlingarna dr nogsamt dokumente-
rade och korrekt genomférda samtidigt som det férekom-
mer enstaka otillatna direktupphandlingar.

Finns rutiner for konti- Delvis uppfylit
nuerlig uppféljning av
upphandling och in-

Inkdp foljs upp av ekonomiavdelningen. Daremot saknas
en aggregerad analys av ink6psmonstret samtidigt som di-

DN
e rektupphandlingar inte féljs upp eller kontrolleras.
ans ramavtal och Delvis uppfyllt
efterlevs dessa? Granskningen visar att ramavtal for att tdcka férbundets
behov finns.

Efterlevnaden av ramavtalen har ddremot brister da tva av
de granskade fakturorna har avvikelser mot avtal.

Finns &ndamalsenliga Delvis uppfyllt

rutlr}?lr_ f_or kontlnLt|e|rl|g Granskningen visar att forbundet saknar rutiner fér konti-
,l["pf] c;);nlng o guiais -nuerlig uppféljning av bade avtalstrohet och leverantérs-
Tolet: trohet. Viss kontroll gérs emellertid av avtalsefterlevnad

genom att ekonomiavdelningen gor en extra kontroll av
fakturor infor betalning.

Hur sakerstaller direkt- Uppfyllt
|oner:1 atélre:jmellvtals- Ramavtalsleverantdrer kontrolleras i samband med upp-
UPPREMiaae lovelalt handling samtidigt som férbundet prenumererar pa en be-

torer ar seriésa? F-
skatt, moms, lamnat
arsredovisningar mm.

vakningstjanst av samtliga befintliga leverantorer.
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Utifran genomford granskning rekommenderar vi direktionen att:

o  Sakerstalla att laghanvisningar &r korrekta i beslutade policyer och rutiner.
e  Gora utbildningar inom omradet obligatoriska for nyanstalld personal.

o  Sé&kerstalla konkurrensen i upphandlingar

e  Besluta om rutin for kontroll av inkép

o  Sé&kerstélla att avtal foljs

e Konftrollera och mata leverantérstroheten

11 december 2019

T I
Rebecka Hansson, uppdragsledare Fredrik Flodin, projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa upp-
drag av NVK:s revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 3
mars 2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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