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Fakturering ska ske enligt de tider/perioder som finns angivna i respektive taxa
eller sa snart fordran ar kand.

Kredittiden for NVK:s fakturering &ar generellt 1 manad (30 dagar”) med
undantag for hyresfakturering. For hyror galler sarskilda regler enligt lag.
Faktureringsavgifter debiteras ej.

Vid betalningsunderlatelse kan avstingning komma att ske innan rattslig atgard
vidtas t ex avseende vatten och avlopp samt renhallning.

For annan fordran &n hyror som inte ar reglerad 8 dagar efter férfallodag skrivs
inkassokrav ut. Sen eller utebliven hyresinbetalning hanteras i enlighet med vad
som sags i av NVK beslutade ”Riktlinjer for uthyrning av bostader och lokaler”

Anstand skall provas individuellt av respektive handlaggare (debiteringsansvarig).

Vid en 6verenskommelse om amorteringsplan skall ersattning enligt lag samt
ranta debiteras.

Rattslig atgard vidtas efter anmodan fran debiteringsansvarig.

Drojsmalsranta debiteras fran forfallodagen, normalt den dag som infaller 1
manad efter rdkningens avsidndande, med referensranta + 8 %.

Fordringar som efter rattslig atgérd inte ar reglerade skall avskrivas ur
bokféringen samt efterbevakas i minst 10 ar.

Det som &r levererat och debiterat till ratt pris skall ocksa betalas. Vi skall hadvda
avtal och regler, utan att for den skull agera burdust eller nedlatande mot
kunden.

Vid varje kundkontakt skall var personal alltid ange sitt namn och NVK. Bekréfta
overenskommelser skriftligt efter varje samtal. Malet ar att alla kunder skall ha
ett avtal som ingatts skriftligt.

Foljande uppgifter skall ALLTID noteras pa ny kund.
Juridisk person:

Fullstandigt namn (det registrerade namnet)
Firmaform

Det 10-siffriga organisationsnumret
Fullsténdig adress (gata/box)
Bestéllarens/kontaktpersonens namn
Telefonnummer



Fysisk person:

Fullsténdigt namn (enskild firma)

Personnummer (konsument och innehavare av enskild firma)
Fullstandig adress

Bestéllarens namn

Telefonnummer

e En parm, som innehadller regler rorande kravhantering, finns att tillgd pa NVK:s
administrativa avdelning.



