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Medarbetarpolicy
Norra Vistmanlands Kommunalteknikférbund (NVK)

Medarbetarskap handlar om medarbetarens instillning till arbetsgivaren, kollegorna och arbetsuppgifterna
och med en medarbetarpolicy synliggors forvantningar men aven strivan framat for en samspelt organisat-
ion och de gemensamt uppsatta malen. Medarbetarpolicyn dr ett styrdokument som speglar olika processer
inom NVK for att uppritthalla en samsyn pa vara medarbetare. Medarbetarpolicyn visar hur en medarbe-
tare forvintas vara pa NVK och detta skall genomsyra hela organisationen och dess processer.

Medarbetaren dr en viktig resurs for att verksambeten skall kunna ge Fagersta och Norbergs
invdnare god service.

NVK:s nyckelord gillande medarbetarskap dr ambassador, engagemang, samverkan, ansvarsta-
gande/milmedvetenhet, kompetens och I6sningsbenigenhet. Dessa ord ska terspegla medarbetarna
inom NVK for att synliggbra férvantningarna och uppdraget mot de gemensamt uppsatta malen.

Medarbetarskap NVK

Ambassador
Genom att vara ambassadér pa NVK ska du som medarbetare:

e Vara lojal mot uppdraget.

e Vara stolt med uppdraget.

e Vara en god forebild for verksamheten och f6r medarbetare.

e Ge ett gott bemotande till vara kunder.

e Respektera olikheter och se férdelen med mangfald och jamstilldhet.

Engagemang
Genom engagemang pa NVK ska du som medarbetare:

e Vara delaktig pa arbetsplatsen.

e Vara motiverad i arbetet.

e Vara villig att utvecklas i rollen.

e Ta ansvar fOr att soka information som berdr arbetet.

Samverkan

Genom samverkan pa NVK ska du som medarbetare:

e Samarbeta med andra medatbetare och ha viljan till att nyttja varandras kompetenser/resurset.
e Verka f6r gemensamt underhall.

e Vara 6ppen for att kunna arbeta pa andra platser.

e Vara en god lagspelare.
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Ansvarstagande/Malmedvetenhet

Genom ansvarstagande/malmedvetenhet pd NVK ska du som medarbetare:

e Ta initiativ 1 arbetet.
e Taansvar for arbetsuppgifterna och arbetsresultatet.
e Taansvar for den egna arbetsmiljon.

Kompetens
Genom kompetens pa NVK ska du som medarbetare:

e Inncha ritt kompetens utifran uppdraget.

Losningsbenigenhet
Genom l6sningsbendgenhet ska du som medarbetare:

e Vara 6ppen for nya utmaningar och méjligheter.
e Inneha férmagan att utfora forbittringar i verksamheten.



