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Kort beskrivning: | Hur NVK ska kommunicera utat, med vilka virderingar och sarskilt hur
massmedia ska bemotas. For information om hur telefon och mejl skots, se
policy for telefon och e-post.
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Syfte

NVK:s policy f6r kommunikation beskriver hur organisationen kommunicerar information,
med vilka och varfor, samt att en dialog med god kvalité kan f6ras med massmedia sa att lag
foljs.

NVK:s kommunikation ska bidra till foérverkligandet av beslut, verksamhetsmal och budget. En
genomtinkt och malinriktad kommunikation hjilper vara medarbetare att halla hog kvalitet pa
tjanster och service och sikerstiller att resurser anvinds effektivt. Genom enhetlig
kommunikation skapas intern samhorighet och extern tydlighet.

Information och kommunikation — férutsittning f6r demokrati
¢ Information och kommunikation frin NVK ska kinnetecknas av 6ppenhet och ett aktivt
torhallningssitt samt alltid vara opartisk och saklig.

* Inom NVK f6ljer ansvaret for information och kommunikation med ansvaret for
verksamheten.

* NVK skiljer tydligt pa roll och uppdrag nir det giller tjanstepersoners och politikers
information och kommunikation.

Enhetlig och effektiv information och kommunikation
¢ Information och kommunikation frin NVK ska utga frain malgruppernas behov och
forutsittningar.

¢ Information och kommunikation frin NVK ska vara modern och effektiv.

* Information och kommunikation frin NVK ska baseras pa organisationens
budskapsplattformar och forhallningssitt.

* NVK ska vara en kommunikativ organisation.
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Information och kommunikation — Massmediernas roll
* Massmediernas roll som informationskanal och opinionsbildare dr omfattande. Darfor ar det
vasentligt att alla anstillda inom NVK kan umgéds med massmedia pa ett korrekt och naturligt
satt.

* Massmedia ska motas med oppenhet. Alla medborgare har laglig ritt att fa insyn 1 NVK:s
verksamhet. Som allminhetens foretridare f6r granskning och kontroll, och som kommunens
frimsta informationskanal, har massmedierna en viktig roll i kontakterna mellan NVK och
medborgarna. For att massmedierna ska klara sin uppgift ska journalisterna fa hjilp med att ta
fram fakta. NVK:s bemoétande av journalisterna ska praglas av storsta mojliga 6ppenhet med
utgangspunkt fran offentlighetsprincipen.

* Forbundschefen har ett sirskilt ansvar for kontakterna med massmedia. P4 samma sitt som
térbundschefen ar informationsansvarig ar han eller hon ansvarig f6r kontakten med journalister
1 de fragor som ror den egna verksamheten. Att ta sig tid att svara pa fragor och ta fram fakta till
journalisterna dr darfor en viktig uppgift. Ingen anstilld ér skyldig att uttala sig f6r massmedia,
utan kan hinskjuta fragan till narmaste chef. De anstillda ska ha forstielse for massmediernas
uppgift och vara medvetna om den viktiga roll som tidningar och radio/TV har for
informationsspridning, granskning och opinionsbildning.

* Massmediakontakter ska skotas korrekt och sakligt. Ett fortroendefullt samarbete med
massmediernas representanter bygger pa Omsesidig respekt. De anstillda ska vara medvetna om
den tidspress som medierna ofta arbetar under. Den som inte sjilv kan svara pa de fragor som
stills ska hinvisa till ndgon annan i verksamheten. En forutsittning for bra massmedierelationer
ar att arliga och korrekta uppgifter alltid limnas.

¢ Alla anstillda och fértroendevalda har ritt att uttala sig for media, savida inte sekretess eller
undantag fran meddelarfrihet giller. Medarbetare som uttalar sig i organisationens
angeligenheter som foretradare f6r NVK bor dock skilja pa privata asikter och de asikter som
tors fram for NVK:s rikning. Det sd kallade anonymitetsskyddet innebir att man ocksa har ratt
att lamna tips till massmedia anonymt. Efterforskningar av anstélldas kontakter med massmedia
far inte férekomma (efterforskningsférbudet).

* Massmediakontakterna bor vara offensiva. Regelbunden och aktiv kontakt med massmedia
minskar risken for missforstand och felaktigheter 1 komplicerade fragor och hindelseférlopp.
Att sjilv ta initiativet minskar risken att 1 efterhand bli tvingad att ritta till eventuella
missforstand.



