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Styrmodell med vision, mal och nyckeltal fé6r Norra Vastmanlands
Kommunalteknikférbund

Dokumentkategori: | Vision och mal

Stadie: Beslutad
Gallring: Bevaras
Kort beskrivning: Styrmodellen innehiller en vision som anger riktningen, mal pa olika nivaer

som visar vad férbundet vill samt nyckeltal som anger mattet pa forbittringar.
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samhzillen for framtiden”

Fagersta - Norberg

”I samverkan skapar vi hillbara

Kommunalteknikférbund

Norra Vastmanlands




VISION

7 samverkan skapar vi hillbara samhillen for framtiden”

I samverkan skapar vi hallbara samhillen for framtiden for invanare 1 Fagersta och Norberg
genom att bidra med utveckling av den unika potential som finns inom férbundet och kommunerna.

Norra Vastmanlands Kommunalteknikférbund (NVK) kan enbart nd resultat genom samverkan med
vara samarbetskommuner Fagersta och Norberg. Vi kan bara gora detta tillsammans. Var metod bygger
pa samarbete, det betyder inte att vi dr Gverens om allt, bara att vi 4r 6verens om att vi har ett
gemensamt ansvar for framtiden.

Tillsammans ar vi starka.
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NVK har n6jda kunder,
invanare och medverkar till
attraktiva och sikra offentliga
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7 NVK har god ekonomisk
b hushillning som ger langsiktigt
utrymme for investeringar
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NVK leveferariratt kvaliteti ratt

tid till ratt kostnad
!
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MEDARBETARE
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Norra Vistmanlands Kommunalteknikforbunds mal

NVK har n6jda kunder, NVK har god ekonomisk
invanare och medverkar hushillning som ger NVK ir en attraktiv

till attraktiva och sikra langsiktigt utrymme for arbetsgivare
offentliga milj6er investeringar

NVK har social,

NVK levererar ritt kvalitet miljomissig och
i ratt tid till ritt kostnad ekonomisk hallbarhet i

fokus
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Varje mal toljs upp av flera nyckeltal, exempel

Mail 1:
q NVK har néjda kunder, invanare och medverkar till
HH attraktiva och sikra offentliga miljoer

Nyckeltal som {6ljs ar:
1. No6jd Region-Index — Bostider
2. Hyresritter i allmdnnyttan, antal/1000 invanare

3. Bostadsmarknadslige 1 kommunen totalt, "' 'k _

(Overskott=2, Balans=1, Underskott=0)
No6jd Inflytande-Index — Helheten

No6jd Medborgar-Index — Helheten
Trygghet, vad?

Hyresmatning kunder?

Upplevd trygghet

O NNk
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Varje mal med nyckeltal bryts ned till enskild matvarde dar sa ar
mojligt , exempel

Nyckeltal @

N6jd Region-Index — Bostader

For NVK ar det viktigt att invianarna dar ndjda med de bostider som tillhandahills inom
Fagersta och Norbergs kommun

Nulige 2020 Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2021 2022 2023

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal med medborgarnas bedomning av bostadssituationen i kommunen, skala 0-100

e,
Elﬂg
CLOBALA MALEN Killa SCB:s medborgarundersékningar. Finns i Kolada, nyckel U07406

Br hallbar utveckling
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Varje mal med nyckeltal kopplas aven till Agenda 2030

INGEN ) INGEN 3 GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
£ HUNGER SANITET FOR ALLA

FATTIGDOM VALBEFINNANDE FOR ALLA

ANSTANDIGA 1 0 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCH EKONOMISK

TILL\"ﬂlT

e

BEKAMPA KLIMAT- HAV OCHMARINA EKOSYSTEM OCH FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
13 FORANDRINGARNA 14 RESURSER 15 Blummsx 15 INKLUDERANDE 17 OCHGLOBALT LA
SAMHALLEN PARTNERSKAP - =

() v ‘
2 an
e GLOBALA MALEN
fér hallbar utveckling
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Sammanfattning

® Strukturen for att styra férbundet kallas

styrmodell. ‘Budget 2021
Flerarsplan 2022-2023

Bebswdizs ¢ dirckssaea 2020.10.28

® Den innehaller

® vision som anger riktningen

® mal pa olika nivier som visar vad vi vill

* nyckeltal som anger mattet pa forbattringar
® Styrmodellen tillvaratar invanarnas

perspektiv, liksom perspektiven f6r god
ekonomi och medarbetare

® Allt detta finns samlat 1 Budget for
respektive 4r.




Overgtipande strategiska
mal nedbrutet till
nyckeltal

Foljande bilder kommer att visa de

overgripande strategiska malen med
de tinkta nyckeltal som kommer att
foljas.

Nyckeltalen bryts sedan ned i en Norra Vastmanlands
beskrivning for varje, dir pavisas Kommunalteknikforbund

nulage och ett tinkt framtida lage 1

forhallande till Vistmanlands Fagersta - Norberg

kommuner och Riket i stort om sa
ar mojligt




Mail 1:
q NVK har n6éjda kunder, invinare och medverkar till
EH attraktiva och sikra offentliga miljoer

Nyckeltal som {6ljs ar:

No6jd Kund Index — Bostiader Fagersta

N6jd Kund Index — Bostader Norberg

No6jd Kund Index — Fastighetsforvaltning Fagersta
No6jd Kund Index — Fastighetstérvaltning Norberg

ARSI e

Trafiksakerheten pa gator och bilvagar, andelen néjda (%)
Fagersta

0. 'Trafiksikerheten p gator och bilvigar, andelen n6jda (%)
Notrberg

7. Trafiksidkerheten pa ging och cykelvigar, andelen néjda (%)
Fagersta

8. Trafiksikerheten pd ging och cykelvigar, andelen néjda (%)
Norberg

9. No6jd Kund Index - lokalvird verksamhetsfastigheter.
10. Tryget och sikert samhille — Skapa trygehet genom farre slickta gatubelysningar

18 (57)




Nyckeltal

Nyckeltal

N6jd Kund Index — Bostader Fagersta

For NVK ar det viktigt att invanarna dr néjda och trygga med de bostider som tillhandahalls

inom Fagersta kommun
Nulige Fagersta Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024

NVK

Detta dr ett utvecklingsnyckeltal med medborgarnas bedimning av bostadssitnationen i kommunen, skala 0-100.

Killa: Egen enkitundersokning via externt foretag

19 (57)

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4
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\ 1/
Nyckeltal .“ "

l \
Nvckeltal
y D GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

N6jd Kund Index — Bostader Norberg

For NVK ar det viktigt att invanarna dr njda och trygga med de bostider som tillhandahalls
inom Norbergs kommun

\ 4

Nulidge Norberg Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal med medborgarnas bedomming av bostadssituationen i kommunen, skala 0-100.

Killa: Egen enkitundersokning via externt fOretag




Nyckeltal

Nyckeltal

N6jd Kund Index — Fastighetsforvaltning Fagersta

For NVK ar det viktigt att kommunens verksamheter 4r néjda med de lokaler som
tillhandahalls inom Fagersta kommun

Nuldge Fagersta Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024

Detta dir ett ntvecklingsnyckeltal med verksambeternas bedomning av verksambetslokaler i kommunen, skala 0-100.

Killa: Egen enkitundersokning via externt foretag

21 (57)

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

\ 4
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Nyckeltal .Q‘“

Nyckeltal

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

N6jd Kund Index — Fastighetsforvaltning Norberg

For NVK ar det viktigt att kommunens verksamheter dr n6jda med de lokaler som
tillhandahalls inom Norbergs kommun

4

Nulidge Norberg Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal med verksambeternas bedimming av verksambetslokaler i kommunen, skala 0-100.

Killa: Egen enkitundersokning via externt foretag




Nyckeltal W

an
Nyckelual D GLOBALA MALEN

. . - for hallbar utveckli
Trafiksakerheten pa gator och bilvagar, andelen néjda (%) Fagersta Or narbar Lvecing

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE
For NVK ar det viktigt att invanarna kidnner sig sikra nir de fardas pa gator och bilvigar i
kommunen. W
Nulige Fagersta Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023

Trafiksdtkerheten pa gator och bilvigar, andel nijda (%)

2024

Killa SCB: s medborgarundersckningar. Kolada U07436




Nyckeltal

Nyckeltal @

Trafiksakerheten pa gator och bilvagar, andelen noéjda (%) Norberg

For NVK ar det viktigt att invanarna kinner sig sikra nir de fiardas pa gator och bilvigar i
kommunen.

Nulige Norberg Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024

Trafiksdtkerheten pa gator och bilvigar, andel nijda (%)

Killa SCB:s medborgarundersékningar. Kolada U07436

l O
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

4




Nyckeltal

e
. v

Nyckeltal @ ‘l‘

Trafiksikerheten pa gang och cykelvigar, andelen néjda (%) Fagersta

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

GODHALSA OCH
. iy _ . — i} . . VALBEFINNANDE
For NVK ar det viktigt att oskyddade trafikanter kinner sig sikra nar de firdas pa gang och
cykelvigar i kommunen. '
Nuldge Fagersta Onskad utveckling NVK
VASTMANLAND  RIKET 2021 2022 2023 10 H.IJ';&%?II(]HH
A
C
(=)
v

Trafiksdtkerheten pa gator och bilvigar, andel nijda (%)

Killa SCB:s medborgarundersckningar. Kolada U07423




Nyckeltal

Nyckeltal

Trafiksikerheten pa gang och cykelvigar, andelen néjda (%) Norberg

For NVK ar det viktigt att oskyddade trafikanter kinner sig sikra nar de firdas pa gang och
cykelvigar i kommunen.

Nulige Norberg Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2021

Trafiksdfkerheten pa gator och bilvigar, andel nijda (%)

2022 2023

Killa SCB:s medborgarundersokningar. Kolada U07423
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

10 v
A
(=)

v




Nyckeltal

Nyckeltal

N6jd Kund Index — Lokalvard verksamhetsfastigheter

For NVK ar det viktigt att kommunens verksamheter dr n6jda med kvaliteten och utférandet pa
lokalvarden lokaler som tillhandahalls av NVK

Nulige NVK Onskad utveckling NVK
2022 2023 2024

NVK

Detta dr ett utvecklingsnyckeltal med verksambeternas bedimning utifran enkat, skala 0-100.

Killa: Egen enkitundersokning

"
o

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

\ 4




Nyckeltal

Nyckeltal

Tryggt och sakert samhille — Skapa trygghet genom farre slickta gatubelysningar

For NVK ar det viktigt att alla som r6r sig inom det offentliga rummet 1 kommunerna ska

kinna sig trygga och sikra.

Nulige NVK Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024

Mits via inkomna felanmdilningar i Infracontrol Online med startar 2021, sinkning med 20 % till 2025

Killa: Egen unders6kning via Infracontrol

l O
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

\ 4




Mal 2:
HHH NVK har god ekonomisk hushéllning som ger lingsiktigt

utrymme fOr investeringar

Nyckeltal som {6ljs ar:
1. Budget i balans for respektive avdelning
2.  Betala fakturor i tid

3. Sikerstalla utfallen som ligger till grund f6r ekonomiska
prognoserna

v,

4. NVK: s investeringar ska ej 6verstiga forbundets
avskrivningar

5. Investeringsplaner pa minst 3 ar ska upprittas.

29 (57)




Nyckeltal

Nyckeltal @
Budget 1 balans for respektive avdelning

For NVK ar det viktigt att bedriva en ekonomiskt hallbar verksamhet. Budget ska hallas for
respektive avdelning.

Nulige NVK Onskad utveckling NVK
2022 2023 2024

NVK

Procentuell avvikelse mellan budget och utfall i helarsbokslut, mdts per avdelning

Killa: Egen mitning via ekonomisystemet

30 (57)

.
£%
%oty

4>
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT




Nyckeltal

Nyckeltal @
Betala fakturor 1 tid

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
For NVK dr det viktigt att bedriva en ekonomiskt hallbar verksamhet med stindiga OCHEKONOMISK
torbittringar 1 fokus f6r Fagersta och Norbergs kommun WL
Nulige NVK Onskad utveckling NVK ‘ "

2022 2023 2024

NVK

Uppfolining av drijsmalsrinta - Kr, ldgre dn tidigare, noll-vision

Killa: Egen mitning via ekonomisystem




Nyckeltal

Nyckeltal @

Sakerstilla utfallen som ligger till grund £6r de ekonomiska prognoserna.

For NVK ar det viktigt att bedriva en ekonomiskt héllbar verksamhet med stindiga
forbattringar i fokus for Fagersta och Norbergs kommun

Nulige NVK Onskad utveckling NVK
2022 2023 2024

NVK

Procentuell avvikelse mellan prognos i delarsbokslut och helarsbokslut , mitt i %o, mdits per avdelning

Killa: Egen mitning via ekonomisystem

32 (57)

S
o

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT
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Nyckeltal s" 2,
R

v \ 7
Nyckeltal GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

NVK:s investeringar ska ej overstiga forbundets avskrivningar.

ANSTANDIGA

For NVK ar det viktigt att bedriva en ekonomiskt héllbar verksamhet med stindiga ag:g(ssﬂlﬁhﬁgf(

torbittringar 1 fokus f6r Fagersta och Norbergs kommun

TILLVAXT

Nulige NVK Onskad utveckling NVK

2022 2023 2024

NVK

Milet dr att hdlla en god likviditet inom forbundet.

Killa: Egen mitning via ekonomisystem
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Nvckeltal \ | /
y Ry %
v, N

<> 4L
Nyckeltal
GLOBALA MALEN

Investeringsplaner pa minst 3 ar ska upprittas. for hallbar utveckling

ANSTANDIGA
For NVK ar det viktigt att bedriva en ekonomiskt hallbar verksamhet med stindiga ARBETSVILLKOR

torbittringar 1 fokus f6r Fagersta och Norbergs kommun OCH EKONOMISK

Nulige NVK Onskad utveckling NVK

Tllw
avl

2022 2023 2024

NVK

For langsiktigt god ekonomisk hushallning krévs lingsiktig planering av investeringsbehoven

Killa: Egen mitning
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Mal 3:

HHHE NVK ir en attraktiv arbetsgivare

Nyckeltal som {6ljs ar:

1. Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen —
Totalindex

2. Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen —
Ledarskapsindex

3. Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen —
Motivationsindex

4.  Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen —
Styrningsindex

5. Sjukfranvaro férbundets anstillda totalt, (%0)

Va
\/
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Nyckeltal é\" »,
> =

%oty
Nyckeltal @ ‘l‘ o

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
3 GODHALSA OCH

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Totalindex

VALBEFINNANDE

For NVK ar det viktigt med medarbetare som mar bra, trivs och utvecklas tillsammans i var
organisation. W
Nulige NVK Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND  RIKET 2022 2023 2024 5 JAMSTALLDHET

Totalt
80

HME-index bestar av nio fragor som tillsammans bildar ett totalindex for Hallbart medarbetarengagemang och tre delindex; ANSTANDIGA
Motivation, edarskap och Styring. Fragorna besvaras pad en skala 1-5 ddr 1 dr stammer mycket daligt och 5 dr stammer mrycket ARBETSVILLKOR

bra. Resultaten pa varje friga omvandlas sedan till ett index med skala 0-100 OCHEKONOMISK

Killa: Egen undersékning 1 kommunen. Kolada U00200

TII.TXTJ
™
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Nyckeltal .&‘“ﬁ

Nyckeltal @ GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Ledarskapsindex

GOD HALSA OCH

VALBEFINNANDE
For NVK ar det viktigt med medarbetare som mar bra, trivs och utvecklas tillsammans i var
organisation. W
Nulige NVK Onskad utveckling NVK

JAMSTALLDHET

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024
Totalt
80

HME-index bestar av nio fragor som tillsammans bildar ett totalindex for Hallbart medarbetarengagemang och tre delindex; Motivation, ANSTANDIGA
Ledarskap och Styrming. Fragorna besvaras pa en skala 1-5 dér 1 dr stammer mrycket daligt och 5 dr stammer mycket bra. Resultaten pa SEEIEETKSUVN"[-]IMKlgT(

varje fraga omvandlas sedan till ett index med skala 0-100

TILLVAXT

Killa: Egen undersékning i kommunen. Kolada U00202 ‘I




Nyckeltal

Nyckeltal @

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Motivationsindex

For NVK ar det viktigt med medarbetare som mar bra, trivs och utvecklas tillsammans i var

organisation.

Nulige NVK Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024

Totalt Totalt
80 80

HME-index bestdr av nio fragor som tillsammans bildar ett totalindex for Hallbart medarbetarengagemang och tre delindesx; Motivation,
Ledarskap och Styrning. Fragorna besvaras pa en skala 1-5 dér 1 dr stammer mycket daligt och 5 dr stammer mycket bra. Resultaten
pd varje fraga omvandlas sedan till ett index med skala 0-100

Killa: Egen undersokning 1 kommunen. Kolada U00201

38 (57)

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

5 JAMSTALLDHET

)

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

Tllw
™




Nyckeltal

Nyckeltal

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Styrningsindex

For NVK ar det viktigt med medarbetare som mar bra, trivs och utvecklas tillsammans i var

organisation.

Nulige NVK Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024

Totalt
80

HME-index bestdr av nio fragor som tillsammans bildar ett totalindex for Hallbart medarbetarengagemang och tre delindex;
Motivation, 1 edarskap och Styring. Frigorna besvaras pa en skala 1-5 dir 1 dr stammer mycket daligt och 5 dr stammer mycket
bra. Resultaten pa varje friga omvandlas sedan till ett index med skala 0-100

Killa: Egen undersékning 1 kommunen. Kolada U00203
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

3 GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

5 JAMSTALLDHET

@

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Tllw
™




Nyckeltal

Nyckeltal @

Sjukfranvaro férbundets anstallda totalt, (%)

For NVK ar det viktigt med medarbetare som mar bra, trivs och utvecklas tillsammans i var
organisation. Den totala sjukfrinvarons ska minskas fran 2020 ars niva.

2020 Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024

Den totala sjnkfranvarotiden, ackumulerad under dret, som andel (%o) av den tillgingliga ordinarie arbetstiden. Avser samtliga av
forbundet anstilld personal. Avser den obligatoriska sjukfranvaroredovisningen

Kalla: SKI.. Kolada N00090

40 (57)
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

Tllw
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Mal 4:
HHHE NVK levererar ratt kvalitet i1 ratt tid till ratt kostnad

Nyckeltal som {6ljs dr:

1. Andel investeringsprojekt som ska vara klara under dret,
(%) Fagersta

2. Andel investeringsprojekt som ska vara klara under aret,
(%) Norberg

3. Snabb hantering av felanmalan i rapporteringssystemet
Infracontrol Online.

4.  Andel som far svar pa e-post inom tva dagar, (%)

5. Andel som tar kontakt med forbundet via telefon som far
ett direkt svar pa en enkel fraga (%0)

0. Bedriva fastighetsarbetet sa att en lig vakansgrad uppnas i
torhallande till genomsnittet 1 Fagersta.

7. Bedriva fastighetsarbetet sa att en ldg vakansgrad uppnas 1
torhallande till genomsnittet i Norberg

41 (57)




Nyckeltal

Nyckeltal

Andel investeringsprojekt som ska vara klara under aret, (%) Fagersta

For NVK ar det viktigt att leverera utifran de investeringsbeslut som kommunernas fullmaktige
beslutar. Ratt kvalitet till ritt kostnad inom ritt tid.

Nuléige NVK Onskad utveckling NVK
2022 2023 2024

Detta dir ett utvecklingsnyckeltal. Andel (%) av firdigstillda investeringar under innevarande ar.

Killa: Egen mitning

l O
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling




Nyckeltal

Nyckeltal

Andel investeringsprojekt som ska vara klara under aret, (%) Norberg

For NVK ar det viktigt att leverera utifran de investeringsbeslut som kommunernas fullmaktige
beslutar. Ratt kvalitet till ritt kostnad inom ritt tid.

Nuléige NVK Onskad utveckling NVK
2022 2023 2024

Detta dir ett utvecklingsnyckeltal. Andel (%) av firdigstillda investeringar under innevarande ar.

Killa: Egen mitning

43 (57)
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Nyckeltal

Nyckeltal

Snabb hantering av felanmilan i rapporteringssystemet Infracontrol Online.

For NVK ar det viktigt att leverera ritt kvalitet till ritt kostnad inom ritt tid. Ge svar pa anmalda
arenden i Infracontrol inom 24 timmar.

Nulige 2020 Onskad utveckling NVK
2022 2023 2024

NVK

Mits i %, battre dn tidigare Mdtmetod: Uppfoljning i Infracontrol. Resultat tvi ginger/ dr (deldr, heldr).

Killa: Uppféljning i Infracontrol Online

44 (57)
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Nyckeltal

Nyckeltal

Andel som far svar pa e-post inom tva dagar, (%)

For NVK dr det viktigt att invanarna dr néjda med responstid och kvalitet pa service och
bemotande.

Nulige 2020 Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024

Detta dir ett ntvecklingsnyckeltal. Andel (%) av medborgarna som inom tva arbetsdagar fir svar pad en enkel fraga via e-post.

Killa: Undersokning av externt foretag. Kolada U00412

45 (57)
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Nyckeltal

Nyckeltal

Andel som tar kontakt med forbundet via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga (%0)

For NVK dr det viktigt att invanarna dr néjda med responstid och kvalitet pa service och
bemotande.

Nulige 2020 Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024

Detta dir ett utvecklingsnyckeltal. Andel (%) av de som ringer forbundet for att fa svar pa en enkel fraga som fir direkt svar pa fragan

Killa: Undersokning av externt foretag. Kolada U00413

46 (57)
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Nyckeltal

Nyckeltal

For NVK idr det viktigt att bedriva en ekonomiskt hallbar verksamhet med attraktiva bostader i
Fagersta kommun

Nulige 2020 Onskad utveckling NVK
2021 2023 2024

NVK

Vakansgrad mits som drsmedelvirde i %o med startar 2020

Killa: Egen statistik i VITEC

Bedriva fastighetsarbetet sa att en lidg vakansgrad uppnas 1 forhallande till genomsnittet i Fagersta.

47 (57)
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Nyckeltal

Nyckeltal

Norbergs kommun

Nuliige 2020

Bedriva fastighetsarbetet sa att en ldg vakansgrad uppnas 1 forhallande till genomsnittet i Norberg.

For NVK ar det viktigt att bedriva en ekonomiskt hallbar verksamhet med attraktiva bostider i

Onskad utveckling NVK

2021

2023

2024

NVK

Vakansgrad mits som arsmedelvirde i % med startar 2020

Killa: Egen statistik 1 VITEC

48 (57)

I"‘

dqg;&

%
3
o>

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

<




Mal 5:

HHH NVK har social, miljémissig och ekonomisk hallbarhet i
fokus

Nyckeltal som f6ljs ar:

1. Nedskripning skall minska 50% 2030 jimfért med 2020 m
1 Fagersta

2. Nedskrapning skall minska 50% 2030 jamfort med 2020 '

arligen minska fram till och med ar 2030 med utgiangsar

2020 for Fagersta '

4. Totala energianvindningen kWh/ m? och ar (BRA) ska arligen minska tram till
och med ar 2030 med utgangsar 2020 £6r Norberg

Energianvindning per gatubelysning, kWh/ljuspunkt ska minska fram till 2030
Minska kemikalieanvandning vid lokalvard.

1 Norberg
3. Totala energianvindningen kWh/ m? och ir (BRA) ska

Minska lickage av renvattennatet

© =N oW

Minska inldckage pa avloppsnitet
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Nyckeltal

Nyckeltal @

Nedskrapning skall minska med 50 % till 2030 jamfort med 2020 ars niva i Fagersta.

For NVK dr det viktigt att arbeta med langsiktigt hallbara atgirder ur ett socialt, miljémissigt
och ekonomiskt hallbart perspektiv. Delmal dr att nedskripningen skall minska med 20 % fram
till ar 2024, mats via tva skraipmatningar per ar.

Nuléige 2020 Onskad utveckling NVK
2022 2023 2024

Totalt
4 25

Genomsnittligt antal skrapforemal per 10 nz 2 Standard for bokstavsbeteckning av relativa osakerhetsmarginaler — dvre gransen dr
utestutande. 0-2% A, 2-5% B, 5-10% C, 10-20% D, 20-50% E, 50-100% F, 100% G

Killa: Egen mitning 2 ganger per ar

50 (57)
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Nyckeltal

Nyckeltal @

Nedskripning skall minska med 50 % till 2030 jamfort med 2020 ars niva 1 Norberg.

For NVK ar det viktigt att arbeta med langsiktigt hallbara atgarder ur ett socialt, miljomassigt och
ekonomiskt héllbart perspektiv. Delmal ar att nedskridpningen skall minska med 20 % fram till ar
2024, mits via tva skripmatningar per ar.

Nuléige 2020 Onskad utveckling NVK
2022 2023 2024

Totalt
4 08

Genomsnittligt antal skrapforemal per 10 P Standard for bokstavsbeteckning av relativa osakerhetsmarginaler — dvre gransen dr
utestutande. 0-2% A, 2-5% B, 5-10% C, 10-20% D, 20-50% E, 50-100% F, 100% G

Killa: Egen mitning 2 ganger per ar

51 (57)
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Nyckeltal

Nyckeltal

Totala energianvindningen kWh/m?* och 4r (BRA) ska arligen minska fram till och med ar 2030

med utgangsar 2020 for Fagersta

For NVK ar det viktigt att arbeta med langsiktigt héllbara atgarder ur ett socialt, miljémissigt och
ckonomiskt héllbart perspektiv.

Nulige 2020 Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024

Antal kWh/ m? och ar (BRA) ska arligen minska fram till 2030. Uppmitt energianvaindning,.

Killa: Egen mitning via energistatistik

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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Nyckeltal

Nyckeltal

Totala energianvindningen kWh/m?* och ar (BRA) ska drligen minska fram till och med ar 2030

med utgangsar 2020 t6r Norberg

For NVK ar det viktigt att arbeta med langsiktigt hallbara atgarder ur ett socialt, miljomassigt och
ekonomiskt héllbart perspektiv.

Nulige 2020 Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023

Antal kWh/ m? och dr (BRA) ska arligen minska fram till 2030. Uppmiitt energianvandning,.

2024

Killa: Egen mitning via energistatistik
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Nyckeltal

Nyckeltal @

Energianvindning per gatubelysning, kWh/ljuspunkt ska édrligen minska fram till 2030

For NVK ar det viktigt att arbeta med langsiktigt hallbara atgarder ur ett socialt, miljomassigt och
ekonomiskt hallbart perspektiv.

Nulidge 2020 Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024

Antal RWh som anvints per gatubelysning som kommunen ansvarar for lings kommunalt, enskilt och statligt vignat. Matt eller
berdfknad energianvindning.

Killa: Gatustatistik och NVBD U07426
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Nyckeltal R\
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Nyckeltal @ GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Minska kemikalieanviandning vid lokalvard

For NVK ar det viktigt att kommunens verksamheter 4r néjda med kvaliteten pa lokalvarden som
tillhandahalls av NVK. Lokalvarden ska vara kemikaliefri senast 2022.

4

Nulige Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024 ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK MANGFALD

Detta dir ett utvecklingsnyckeltal med verksambetens redovisning skala 0-100 déir 100 anger helt kemikaliefri skola

Killa: Egen mitning
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Nyckeltal \ | /
%, oY

Nyckeltal @ ‘l‘

GLOBALA MALEN

Minska utlickage pa renvattennatet for hallbar utveckling

o . RENT VATTEN OCH
For NVK ar det viktigt att bedriva ett lingsiktigt hallbart miljoarbete. Lickaget pa renvattennitet SANITET FOR ALLA

ska uppga till hogst 10 m3 / km / dygn

Nulige Onskad utveckling NVK
VASTMANLAND RIKET 2022 2023 2024

1 EKOSYSTEM OCH
‘ ‘ BIOLOGISK MANGFALD

Detta dir ett nyckeltal som mats i skillnad mellan producerad och debiterad miéingd dricksvatten i (%)

Killa: Egen mitning




Nyckeltal

Nyckeltal

Minska inlickage pa avloppsnitet

For NVK ar det viktigt att bedriva ett lingsiktigt hallbart miljoarbete. Inldckaget pa

avloppsnitet ska uppga till hogst 25 m3 / km / dygn

Nulige Onskad utveckling NVK

VASTMANLAND RIKET 2022

2023

2024

Detta dir ett nyckeltal som madts i skillnad mellan i (%)

Killa: Egen mitning

57 (57)
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1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK MANGFALD
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