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Verksamhetsplan för år 2026 

Norra Västmanlands Kommunalteknikförbund, NVK, har en styrmodell innehållande en vision som anger 
förbundets riktning, I samverkan skapar vi hållbara samhällen för framtiden, samt övergripande mål som visar vad 
förbundet vill. Under respektive mål mäts ett antal nyckeltal. Nyckeltalen följs i sin tur av aktiviteter, som 
utförs för att nå förbättringar samt säkerställer att förbundet arbetar målmedvetet, effektivt och 
resultatorienterat. Aktiviteterna utses på tjänstepersonsnivå och utgör förbundets verksamhetsplan. 

Uppföljning av resultatet är avgörande för att tillse att aktiviteterna fyller sitt syfte. Strukturerade 
sammanställningar med analys av utfallet sker två gånger per år i samband med delårsrapport och 
årsredovisning. 
 

Mål 1. NVK har nöjda kunder, invånare och medverkar till attraktiva och 
säkra offentliga miljöer 

1.1 Bostäder, Norberg 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
73 - - Mäts under året 72 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Ha god kunddialog genom trygghetsvandringar, 
boinflytandemöten samt information till hyresgäster innan, 
under och efter arbeten. 

Fastighetschef 2026-01-01 2026-12-31 

Rondera fastigheterna för att upptäcka fel. Fastighetschef 2026-01-01 2026-12-31 
Identifiera var bostadshandlingar inklusive ritningar är 
förvarade. 

Tf. kanslichef 2026-01-01 2026-12-31 

Följa upp lokalvården genom egenkontroller. Enhetschef städ 
och service 

2026-01-01 2026-12-31 

1.2 Fastighetsförvaltning av verksamhetslokaler 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
47 - - Mäts under året 55 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Rondera fastigheterna för att upptäcka fel. Fastighetschef 2026-01-01 2026-12-31 
Identifiera var lokalhandlingar inklusive ritningar är förvarade. Tf. kanslichef 2026-01-01 2026-12-31 

1.3 IT-support 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
65 - - Mäts under året 80 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Minska frekvent förekommande ärenden genom 
automatisering och standardisering av processer. 

IT-chef 2026-01-01 2026-12-31 

Slutföra Intune-projektet för säker och strukturerad hantering 
av mobila enheter. 

IT-chef 2026-01-01 2026-12-31 

Slutföra modernisering av brandväggar för bättre övervakning 
och bättre säkerhet. 

IT-chef 2026-01-01 2026-12-31 
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1.4 Lokalvård i verksamhetsfastigheter 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
80 - - Mäts under året 81 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Följa upp lokalvården genom kvalitetsmöten, egenkontroller 
och egen enkätundersökning (ej NKI). 

Enhetschef städ 
och service 

2026-01-01 2026-12-31 

1.5 Tryggt och säkert samhälle: Skapa trygghet genom färre släckta gatubelysningar 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
310 372 467 Mäts under året 320 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Rondera två gånger per år. Gatuchef 2026-01-01 2026-12-31 
Byta ut armaturer och ljuskällor från högtrycksnatrium till 
LED. 

Gatuchef 2026-01-01 2026-12-31 

1.6 Kommunalteknik, Fagersta 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
- - 71 Mäts ej Mäts ej 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Arbeta enligt genomförd tillståndsbedömning för gator och 
vägar samt gång- och cykelvägar, så att insatserna prioriteras 
utifrån faktiska behov och anläggningarnas skick. 

Gatuchef 2026-01-01 2026-12-31 

Utveckla parker genom restaurering. Gatuchef 2026-01-01 2026-12-31 
Implementera den nya trafikplanen. Gatuchef 2026-01-01 2026-12-31 

1.7 Kommunalteknik, Norberg 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
- - 69 Mäts ej Mäts ej 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Arbeta enligt genomförd tillståndsbedömning för gator och 
vägar samt gång- och cykelvägar, så att insatserna prioriteras 
utifrån faktiska behov och anläggningarnas skick. 

Gatuchef 2026-01-01 2026-12-31 

Utveckla parker genom restaurering. Gatuchef 2026-01-01 2026-12-31 
 

Mål 2. NVK har god ekonomisk hushållning som ger långsiktigt utrymme 
för investeringar 

2.1 Avvikelse mellan driftbudget och resultat efter reglering av VA-
resultatutjämningsfonderna och före reglering av årsresultatet hos medlemskommunerna 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
1,1 % -0,5 % 0,9 % Mäts under året 1,0 % 
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Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Kompetensutveckla inom inköps- och upphandlingsområdet. Förbundschef 2026-01-01 2026-12-31 
Kommentera större avvikelser (över 100 000 kronor) för 
kansliet och vid behov ta fram åtgärdsplan. 

Tf. kanslichef 2026-01-01 2026-12-31 

Kommentera större avvikelser (över 100 000 kronor) för 
fastighetsavdelningen och vid behov ta fram åtgärdsplan. 

Fastighetschef 2026-01-01 2026-12-31 

Kommentera större avvikelser (över 100 000 kronor) för  
IT-avdelningen och vid behov ta fram åtgärdsplan. 

IT-chef 2026-01-01 2026-12-31 

Kommentera större avvikelser (över 100 000 kronor) för  
VA-avdelningen och vid behov ta fram åtgärdsplan. 

Tf. VA-chef 2026-01-01 2026-12-31 

Kommentera större avvikelser (över 100 000 kronor) för 
gatuavdelningen och vid behov ta fram åtgärdsplan. 

Gatuchef 2026-01-01 2026-12-31 

2.2 Avvikelse mellan helårsprognos i delårsrapport och helårsresultat i årsredovisning 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
3 100 000 kronor -500 000 kronor 4 000 000 kronor Mäts under året 2 000 000 kronor 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Utveckla analys- och uppföljningsarbetet med NVE, med stöd 
av en verksamhetscontrollerfunktion. 

Tf. kanslichef 2026-01-01 2026-12-31 

Rapportera väsentliga ekonomiska förändringar för kansliet 
löpande till NVE. 

Tf. kanslichef 2026-01-01 2026-12-31 

Rapportera väsentliga ekonomiska förändringar för 
fastighetsavdelningen löpande till NVE. 

Fastighetschef 2026-01-01 2026-12-31 

Rapportera väsentliga ekonomiska förändringar för  
IT-avdelningen löpande till NVE. 

IT-chef 2026-01-01 2026-12-31 

Rapportera väsentliga ekonomiska förändringar för  
VA-avdelningen löpande till NVE. 

Tf. VA-chef 2026-01-01 2026-12-31 

Rapportera väsentliga ekonomiska förändringar för 
gatuavdelningen löpande till NVE. 

Gatuchef 2026-01-01 2026-12-31 

2.3 Lägre belopp på investeringar än avskrivningar 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
777 000 kronor 2 300 000 -1 900 000 Mäts under året Årets 

investeringskostnader 
ska vara lägre än 
årets avskrivningar 

2.4 Andel färdigställda reinvesteringsprojekt jämfört med planerade/budgeterade 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
70,8 % 97,2 % 54,7 % Mäts under året 70,0% 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Avsluta större projekt som har pågått under flera år. Fastighetschef 2026-01-01 2026-12-31 
Arbeta enligt en tydlig plan, med regelbunden uppföljning om 
status av fastighetsprojekt. 

Fastighetschef 2026-01-01 2026-12-31 

Arbeta enligt en tydlig plan, med regelbunden uppföljning om 
status av VA-projekt. 

VA-chef 2026-01-01 2026-12-31 

Arbeta enligt en tydlig plan, med regelbunden uppföljning om 
status av gatuprojekt. 

Gatuchef 2026-01-01 2026-12-31 
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Mål 3. NVK är en attraktiv arbetsgivare 

3.1 Medarbetarengagemang, totalindex (U00200) 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
69 61 - Mäts under året 63 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Kompetensutveckla chefer. Förbundschef 2026-01-01 2026-12-31 
Utöka HR-stödet. Förbundschef 2026-01-01 2026-12-31 
Kompetensinventera inom förbundet. Tf. kanslichef 2026-01-01 2026-12-31 
Tydliggöra avvecklingsprocessen genom planerad och proaktiv 
kommunikation. 

Tf. kanslichef 2026-01-01 2026-12-31 

Arbeta med att bibehålla befintlig personalstyrka, då 
rekrytering anses bli svår i och med avvecklingen.  

Gatuchef/ 
Tf. VA-chef 

2026-01-01 2026-12-31 

Arbeta aktivt med medarbetarengagemang, som mäts via enkät 
framtagen av städledningen. 

Enhetschef städ 
och service 

2026-01-01 2026-12-31 

3.2 Medarbetarengagemang, ledarskapsindex (U00202) 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
71 67 - Mäts under året 65 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Ge medarbetarna förtroende och förutsättningar för att ta 
ansvar i avvecklingsprocessen. 

Tf. kanslichef 2026-01-01 2026-12-31 

3.3 Medarbetarengagemang, motivationsindex (U00201) 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
71 67 - Mäts under året 65 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Stötta övriga avdelningar i informationshanteringen kopplat till 
avvecklingen. 

Tf. kanslichef 2026-01-01 2026-12-31 

3.4 Medarbetarengagemang, styrningsindex (U00203) 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
66 65 - Mäts under året 63 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Utveckla målarbetet genom ökat stöd till chefer vid 
uppföljning och analys. 

Tf. kanslichef 2026-01-01 2026-12-31 

3.5 Sjukfrånvaro förbundets anställda, totalt (N00090) 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
7,2 % 6,9 % 7,0 % Mäts under året 7,0% 
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Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Avsätta tid varje vecka för gruppens och individens behov 
under avvecklingsprocessen. 

Tf. kanslichef 2026-01-01 2026-12-31 

Ha årlig genomgång av ergonomiska insatser för lokalvårdare. Enhetschef städ 
och service 

2026-01-01 2026-12-31 

 

Mål 4. NVK levererar rätt kvalitet i rätt tid till rätt kostnad 

4.1 Snabb hantering av felanmälan i rapporteringssystemet Infracontrol Online 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
58 % 54 % 65 % Mäts under året 70 % 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Säkerställa att samtlig personal har tillgång till e-post och 
systemet Infracontrol, vilket följs upp på arbetsplatsträffar. 

Gatuchef/ 
Tf. VA-chef 

2026-01-01 2026-12-31 

 

Mål 5. NVK har social, miljömässig och ekonomisk hållbarhet i fokus 

5.1 Nedskräpning ska minska med 50 % år 2030 jämfört med år 2020, Fagersta 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
12,7 % 24,0 % 73,4 % Mäts under året 50,0 % 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Utföra städning under måndagar, onsdagar och fredagar enligt 
upprättade städområden. 

Gatuchef 2026-01-01 2026-12-31 

5.2 Nedskräpning ska minska med 50 % år 2030 jämfört med år 2020, Norberg 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
14,0 % 22,0 % 11,2 % Mäts under året 24,0 % 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Utföra städning under måndagar, onsdagar och fredagar enligt 
upprättade städområden. 

Gatuchef 2026-01-01 2026-12-31 

5.3 Totala energianvändningen i huvudsakligen verksamhetslokaler, kWh/m2 och år 
(BRA), ska årligen minska fram till och med år 2030 med utgångsår 2020, Fagersta 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
151 kWh/m2 152 kWh/m2 165 kWh/m2 Mäts under året 160 kWh/m2 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Byta tak, fönster, ventilationer och lysrörsarmaturer för att 
minska energiförbrukningen. 

Fastighetschef 2026-01-01 2026-12-31 

5.4 Totala energianvändningen i verksamhetslokaler och bostäder, kWh/m2 och år 
(BRA), ska årligen minska fram till och med år 2030 med utgångsår 2020, Norberg 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
206 kWh/m2 187 kWh/m2 158 kWh/m2 Mäts under året 152 kWh/m2 
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Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Byta tak, fönster, ventilationer och lysrörsarmaturer för att 
minska energiförbrukningen. 

Fastighetschef 2026-01-01 2026-12-31 

5.5 Energianvändning per gatubelysning, kWh/ljuspunkt, ska minska fram till år 2030, 
Fagersta 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
2,16 kWh/ljuspunkt 2,04 kWh/ljuspunkt 2,15 kWh/ljuspunkt Mäts under året 2,84 kWh/ljuspunkt 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Byta ut gamla armaturer till LED i stället för att bara byta 
ljuskälla. 

Gatuchef 2026-01-01 2026-12-31 

5.6 Mängd producerat vatten jämfört med mängd debiterat vatten, Fagersta 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
- 21,0 % 21,0 % Mäts under året 17,0% 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Arbeta aktivt med läcksökning och VA-sanering. Tf. VA-chef 2026-01-01 2026-12-31 
Identifiera var VA-handlingar inklusive ritningar är förvarade. Tf. kanslichef 2026-01-01 2026-12-31 

5.7 Mängd producerat vatten jämfört med mängd debiterat vatten, Norberg 

År 2023 År 2024 År 2025 År 2026 Mål år 2026 
- 54,0 % 49,0 % Mäts under året 17,0% 

 

Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum 
Arbeta aktivt med läcksökning och VA-sanering. Tf. VA-chef 2026-01-01 2026-12-31 
Identifiera var VA-handlingar inklusive ritningar är förvarade. Tf. kanslichef 2026-01-01 2026-12-31 
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